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INTRODUCCION

El presente documento expone los principales logros de la Fundacion San Carlos de Maipo durante el afio
2021.

Este afio, y debido al contexto producido por la pandemia del Covid-19, nuestro equipo humano siguié
operando bajo la modalidad del teletrabajo, comenzando a finales del periodo, a retomar lentamente el
trabajo presencial, para aquellas funciones que, por sus caracteristicas, requerian que los colaboradores
estuvieran presentes en sus lugares de trabajo.

Mas informacién de la estructura del presente material puede encontrarse en la seccién “Cémo leer este
documento”.

CONTEXTO HISTORICO

La Fundacion San Carlos de Maipo nace en 1997 al amparo de la Sociedad de Canal de Maipo. Esta ultima
es una corporacion de derecho privado, que data del 5 de Julio de 1827, fecha en que se firmo el pacto de
unién de los asociados del Canal de Maipo. En 1997 la Sociedad distingue la necesidad de colaborar en la
recuperacién de entornos degradados y apoyar en la solucién de diversas problematicas sociales que se
originan en la vulneracion de derechos de los nifios/as y sus familias. A partir de ello, la Fundacion fue
levantando una visidn de integracién que consolidé con el desarrollo de areas verdes, ciclovias y parques
en torno a ejes fluviales que permitieran comunicar las comunas de la Regidon Metropolitana. Asimismo,
contribuyd a levantar tematicas sociales de especial relevancia en torno a la infancia vulnerada, tales como
los nifios y nifias en situacién de calle o en explotacidn sexual comercial.

En sus inicios, la Fundacién San Carlos de Maipo tuvo un enfoque orientado al apoyo social filantrépico y
a la ejecucion de programas a través de otras instituciones. Con el paso del tiempo, la Fundacion incorporé
el mejoramiento de los
entornos de los canales a través
del apoyo en infraestructura, en
especial, la construccién de

Abuso infantil parques y plazas.

El afno 2007, la Fundacion
incorpora un trabajo en
Desarrollo positivo de la reparaciéon de situaciones de
infancia en base a programas . . . .
con evidencia abuso infantil. La experiencia

lleva a la conclusion que los

2006 2007 problemas de la infancia deben
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abordarse antes que se produzcan, y que la comunidad tiene un rol fundamental para prevenir

situaciones que afectan el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

En el aflo 2013, la Fundacién comienza a implementar, por primera vez, programas y acciones de manera
directa, conformando un equipo profesional especializado, definiendo, disefiando y adaptando los
programas que implementa, junto con desarrollar procesos administrativos y de control interno de
procedimientos y presupuestos.

El primer semestre de 2015, se llevé a cabo un proceso de planificacion estratégica que redefinid la vision,
mision, ambitos y objetivos estratégicos de la Fundacion para el periodo 2015-2020. Con estas nuevas
orientaciones, se definieron metas, responsabilidades e hitos internos que permitieran alcanzar los
objetivos estratégicos definidos.

FOCOS ESTRATEGICOS DE LA FUNDACION SAN CARLOS DE MAIPO

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2015 - 2020

. Fortalecimiento
Familia e Becasy

Comunidad Entorno Interno y

Infancia E ;
xterno Donaciones

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Fundacion San Carlos de Maipo esta dirigida por un directorio compuesto por 8 integrantes.

Nuestro Directorio

De izquierda a derecha y de arriba abajo:

Sefior José Miguel Guzman Lyon, Presidente
Senor Antonio Bascufian Valdés, Director
Sefior Camilo Larrain Sanchez, Secretario
Sefor Enrique Ortuzar Vergara, Director
Sefor Felipe Larrain Aspillaga, Vicepresidente
Sefior Harry Fleege Tupper, Director

Senor Pablo Pérez Cruz, Director

Sefior Victor Huneeus Madge, Tesorero
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Para abordar estos ejes estratégicos, la Fundacion se ha dotado de la siguiente estructura:

Organigrama Focos Estratégicos

Directorio

‘ Comunidad

Gerente
General
|
r [ | ]
. Jefe de
Areas J T — Gerente de Gerente de Entorno
z Programas Desarrollo
y Finanzas
— Oficina Central Comunidad

Familia e Infancia

Coordinaciones Fortalecimiento

Interno y Externo
Donaciones

Becas y Donaciones

Del Directorio depende el Gerente General, don Marcelo Sanchez Ahumada. El equipo ejecutivo lo
completa el Jefe de Administracion y Finanzas Carlos Carriel, el Gerente de Desarrollo Rafael Rodriguez y
el Gerente de Programas Raul Perry. Cada una de estas dreas se subdivide en coordinaciones, las que son
las responsables de concretar los focos estratégicos que define la Fundacién. En el organigrama se puede
ver como algunas coordinaciones se hacen cargo de mas de un foco estratégico, asi como algunos focos
estratégicos han debido implementarse por mas de una coordinacion.

El presente informe entrega un resumen de lo realizado por los trabajadores/as de cada area para el
cumplimiento de los focos y objetivos estratégicos 2021.
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LINEAMIENTOS PROGRAMATICOS

Vision de la Fundacion:

“Influir en el desarrollo de igualdad de oportunidades y derechos de
personas vulnerables en un entorno social y ambiental integrador,
impulsando la generacion de politicas publicas responsables, siendo un
referente positivo para otras organizaciones”.

Misidon de la Fundacion:

“Generar cambios en la situacion de personas vulnerables para mejorar su calidad de vida
de manera sostenible, mediante la implementacion de programas eficaces, innovadores y
eficientes, preferentemente en la zona de influencia de la red de canalesde la Sociedad del

Canal de Maipo”
Lineamientos significado
Programadticos 9
El desarrollo La Fundacion busca el desarrollo positivo de la infancia y de la juventud, con el objetivo

positivo de la
infancia y de la
juventud.

que nifios, nifias y adolescentes desarrollen sus potencialidades a través de la
implementacion de programas efectivos en la prevencion de conductas de riesgo y en
la promocidn de conductas saludables.

La exclusidn social
como gran
obstaculizador en
el desarrollo
positivo de la
infancia y de la
juventud.

La Fundacion estima que en la raiz de los problemas conductuales (violencia,
delincuencia, desercion escolar, consumo de drogas y comportamiento sexual
irresponsable), se encuentran diferentes factores de riesgo, los que tienen mayor
probabilidad de ocurrencia en comunidades que se encuentran excluidas socialmente.
Principalmente, la exclusion social de una comunidad se explica por la pobreza
material en que viven y, también, por las carencias de oportunidades en los dmbitos
educacionales, de habilidades parentales, de trabajo, de seguridad, de salud, de
transporte, de vivienda y de cultura, entre otros.

Prevencion.

La Fundacion busca con sus acciones evitar que nifios, nifias y adolescentes asuman
conductas de riesgo y que, por el contrario, realicen conductas prosociales. Para ello,
se intenta trabajar con nifios, nifias y adolescentes y sus entornos (comunidad, escuela,
familia, pares) previo a que desarrollen las conductas y no, una vez que estas ya se
observen en proceso. El principal foco de la institucion no es la reparacion de las
conductas o situaciones de riesgo, sino, principalmente, prevenir que éstas se
produzcan en el futuro.

La prevencion es mucho mds eficiente que la reparacion para lograr que los nifios,
nifias y adolescentes se desarrollen positivamente.

La incidencia en
politicas publicas.

La Fundacidn estima que su rol en la sociedad civil es el de generar evidencia acerca
de los programas, estrategias, acciones e investigaciones que realizan para asi aportar
a las politicas publicas. Con ello se pretende favorecer un andlisis profundo de aquellas
que se adoptardn como tales, por el Estado y la sociedad civil.

Fundacidn San Carlos de Maipo
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COMO LEER ESTE DOCUMENTO

El presente Balance de Gestidn Integral estd preparado de tal manera que pueda ser una revision extensa
del actuar de la Fundacién en el afio 2021, asi como una versiéon ejecutiva de la misma informacién.

El documento da cuenta del actuar de cada 4rea funcional, a través de cuatro secciones:

- LalIntroduccién, que presenta cada coordinacién o dreay su vinculacién con los focos estratégicos
de la fundacion, inmediatamente después del titulo que identifica el area.

- Unresumen de los principales logros del area en el afo, en la seccién denominada “Principales
Logros Aino 2021”.

- Una descripcién de los programas de la fundacién, mas en detalle, se encuentra en la seccion
“Descripcion de Programas”.

- El detalle de lo realizado en el afio, en la seccion “Hitos 2021”.

- Una seccidn que permite entender hacia donde va el trabajo del drea, denominada “Principales
desafios para el 2022”

Si el lector desea obtener una visidén ejecutiva del actuar de la fundacidn, puede leer solo la seccidn

“Principales Logros afio 2021” y “Principales desafios para el 2022” de cada area. Si requiere mas
informacién, basta con dirigirse a la seccién “Descripcidon de Programas”.

Fundacidn San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



AREA DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION

Es un area estratégica de la Fundacién que gestiona y administra los recursos financieros, materiales y
de RRHH de la institucién, disefiando y ejecutando en forma continua, procesos administrativos que
permitan mantener la operatividad y el funcionamiento dptimo de la Fundaciodn.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

e Soporte exitoso de la contingencia producida por la pandemia del Covid-19.
e Avance en la digitalizacidon de documentos y de procesos.
e Rendicion exitosa de gastos en proyectos desarrollados con instituciones externas.

HITOS 2021

e Soporte exitoso de la contingencia producida por la pandemia del Covid-19

Debido a la necesidad de seguir manteniendo el teletrabajo, como medida de proteccién ante la pandemia
del Covid-19, el drea de Administracién se encargd del soporte, tanto del hardware como del software,
para cada uno de los integrantes de la Fundacién, de modo de poder desarrollar sus labores profesionales
de forma remota.

Adicionalmente, se gestionod el subsidio que nuestra institucion decidié otorgar a aquellas personas que
habitualmente no contaban con servicio de Internet en sus hogares, de manera que pudieran contratar
un plan de datos para la comunicacién remota desde sus computadores.

Considerando la asistencia de parte del equipo de la Fundacién a las oficinas centrales, en aquellos
periodos de menor restriccion sanitaria, se implementaron las medidas instruidas por la autoridad
sanitaria para el uso de oficinas, tales como instalacién de sefialética, control de temperatura y uso de
mascarillas y reduccion del aforo permitido en las instalaciones.

e Avance en la digitalizacién de documentos y de procesos

Como una forma de contribuir a la preservacion de los recursos naturales, evitando el uso de papeleria en
sus procesos, el drea de Administracion realizé la tarea de digitalizacién del 90% de su documentacién
impresa, asi como redisefié sus procesos, para evitar el uso de impresiones en papel, optimizando el
tiempo y los recursos utilizados en su actividad regular.

Fundacidn San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



e  Rendicidn exitosa de gastos en proyectos desarrollados con instituciones externas

Durante el afio 2021, la Fundacidn continué el desarrollo de varios proyectos conjuntos con distintos
organismos publicos e internacionales. El darea de Administracién tuvo la funcion de llevar el control de
los gastos involucrados en dichos proyectos, de acuerdo a los criterios definidos por cada contraparte,
consiguiendo la aprobacién de todas las rendiciones presentadas.

Principales estadisticas area de administracion

A diciembre de 2021, la cantidad de colaboradores/as era de 55 personas, de los cuales el 86%
corresponde a personal de Programas y el 14% al area de Administracion. Se considera a la Gerencia
General como parte del equipo de Administracién.

PARTICIPACION LABORAL DOTACION POR AREA

Hombres Administracion
29% 14%

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

e El drea de Administracidn seguira avanzando en la gestién del equipo de colaboradores y en
la optimizacidn y automatizacién de procesos. Con respecto al primer objetivo, se monitoreara la
situacién emocional y laboral del equipo, en el desempefio del teletrabajo. En relacién a los
procesos de la institucion, se espera avanzar en la simplificacion de los procedimientos
administrativos de nuestra institucion.

e Adicionalmente, se buscara continuar de forma exitosa con las rendiciones del proyecto que la

Fundacién mantiene con el programa FOSIS y con otras instituciones con las cuales nuestra
institucidn pueda trabajar en el préximo afio.

Fundacion San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



AREA DE PROGRAMAS

El area de Programas de la Fundacién San Carlos de Maipo es la responsable de concretar los focos en la
planificacion estratégica 2015-2020 a través de la implementacion de programas. Entendemos
“programas” como aquellas intervenciones estructuradas que buscan lograr un objetivo de
transformacién de conductas o creencias en las personas a quienes va dirigida la oferta de la Fundacion:
nifios, nifias, adolescentes, sus familias, profesores y vecinos.

En esta drea se da cuenta del trabajo bajo una aproximacion preventiva en la comunidad, la escuela y la
familia. Adicionalmente, se rescata el valor de los espacios publicos, relacionados con la red de canales de
la Sociedad del Canal de Maipo, en el desarrollo de la infancia, a través de iniciativas como el Anillo Verde
Metropolitano y el Humedal de Batuco.

Se busca que toda la intervencién de la Fundacién San Carlos de Maipo se realice bajo altos estandares de
evidencia, de tal manera que se pueda dar cuenta del impacto de lo realizado, y a través de este trabajo,
poder incidir en la politica publica con oferta de alta calidad para la prevencién de conductas
problematicas en la infancia.

Fundacidn San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



Coordinacion de Comunidad

INTRODUCCION

El foco estratégico “Comunidad” de la Fundacidon San Carlos de Maipo busca involucrar a todas las
personas, organismos e instituciones que pertenecen, trabajan y habitan en un territorio, en la
disminucién de factores de riesgo y el aumento de la presencia de factores protectores que impacten el
desarrollo positivo de la infancia y adolescencia.

Esto se aborda a través de la implementaciéon del modelo de “Comunidades que se Cuidan” como un
sistema integral de desarrollo de comunidades y jévenes.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Desde el afio 2020 nos hemos visto enfrentados a la pandemia del Covid 19. Sin embargo, este contexto
nos ha permitido desarrollar y potenciar habilidades que permitieron mantener el trabajo territorial
durante 2021.

e Implementacidn de programas y estrategias con niveles de evidencia en los territorios piloto de
Comunidades que se Cuidan.

e Implementacidon de piloto del programa Guiando Buenas Decisiones.

e Desarrollo del Banco de Estrategias con Evidencia.

e Definiciones para el modelo de replicabilidad del sistema Comunidades que se Cuidan.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

Sistema Comunidades que se Cuidan

Comunidades que se Cuidan es un sistema basado en evidencia, cuyo objetivo es prevenir problemas de
salud y comportamiento en los jévenes. Fue creado en Estados Unidos por el Doctor David Hawkins y el
Doctor Richard Catalano de la Universidad de Washington.

El sistema se basa en la organizacidn y empoderamiento de los diferentes actores territoriales, como
vecinos, dirigentes vecinales, encargados de departamentos municipales, directores de colegios,
miembros de iglesias, clubes deportivos, profesionales del area de salud, entre otros. Mediante el trabajo
articulado de todos ellos, se busca lograr la implementacion de programas, politicas y estrategias con
niveles de evidencia, para disminuir factores de riesgo y potenciar factores protectores, que influyen en
la apariciéon de comportamientos problematicos.

Fundacidn San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



;Qué es el comunidades que se cuidan?

Unsistema

Un modelo de gestion

Un conjunto de reglas del juego
Una guia para organizar esfuerzos

Para hacer prevencion

Intervencion

rogramas, politicas
y estrategias con
evidencia cientifica
en temas preventivos

e\'?} Comunidades
;/.i.\g qQue se ;wcﬂan

Participacion de la
Comunidad
Vecinos — Municipio
—Estado - Privados =

| Consejo
Comunitario

Capacitacion en fige
Prevencion

Encuesta
Juvenil

Disefio
participativo de
plan de accién

Figura N°1: Sistema “Comunidades que se Cuidan”

Comunidades que se Cuidan ayuda a los miembros y actores relevantes de un determinado territorio a

trabajar de manera conjunta y articulada para:

Prevenir problemas de comportamiento

ansiedad.

Promover el desarrollo positivo de sus nifios, nifias y adolescentes.

en los nifios, nifias y adolescentes, como abuso de
sustancias, delincuencia, embarazo adolescente, desercidon escolar, violencia, depresién y

1. PREPARACION
PARA COMENZAR

SISTEMA
COMUNIDADES

QUE SE
CUIDAN

Figura N°2: Fases del Sistema Comunidades que se Cuidan

Fundacion San Carlos de Maipo
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La implementacién del sistema se basa en cinco fases, que buscan instalar herramientas y conocimientos
en los miembros del territorio, entregando autonomia y sostenibilidad en el tiempo.

Fase 1: En la primera fase, “Preparacidon para comenzar”, es importante que los lideres comunitarios
claves decidan apoyar la implementacidn del sistema y comprometerse. Ellos invitan a una variedad de
miembros de la comunidad y actores importantes para que se hagan parte del proceso.

Fase 2: La segunda fase, es en donde se forma un Consejo Comunitario que aprende sobre Ciencia de la
Prevencién, escriben una vision comunitaria, conforman grupos de trabajo y se hace la planificacidn inicial
para poder continuar con los pasos que siguen.

Fase 3: Se desarrolla el perfil comunitario, en donde se analizan los datos sobre los nifios, nifas y jovenes
de nuestras comunidades, gracias a la Encuesta Juvenil, que mide factores de riesgo, proteccidn y
comportamientos problematicos desde 6° basico a 4° medio, en los colegios a los que asisten los NNA de
las comunidades. Al mismo tiempo, se hace un informe acerca de los recursos que existen en la
comunidad, para poder saber donde estan las cosas que funcionan bien para seguir apoyandolas, y dénde
hay brechas y vacios, para mejorarlas con el sistema.

Fase 4: Esta fase incluye la creacidn del Plan de Accidn para guiar el trabajo preventivo de la comunidad.
Aca se resume toda la informacién y evaluacion que se hizo en la fase tres, se seleccionan programas y
estrategias probadas y efectivas para abordar los elementos (FR Y FP, comportamientos) priorizados, asi
como también, para llenar los vacios de recursos que se encontraron en la evaluacién.

Fase 5: Es donde todo el trabajo se pone en accidn. Se implementan los programas y estrategias probadas
y efectivas, se monitorea el progreso y se registran los cambios a través del tiempo, para asegurar que
estamos logrando los cambios esperados.

Desde el afio 2014, la FSCM adopta el sistema y ha contado con el acompafamiento permanente de los
profesionales de la Universidad de Washington. En ese aio se inicia un trabajo piloto en tres barrios de la
Region Metropolitana, ubicados en Lo Espejo, San José de Maipo y Quilicura. En el afio 2018 se incorpord,
ya no como piloto, sino que bajo el acuerdo de colaboracidn con la municipalidad, la zona de Pefialolén
Alto Sur, cuyo trabajo continuard durante el afio 2022.

Alcance directo: 289 personas (miembros del Consejo Comunitario y Lideres Clave)

Alcance indirecto: 49.193 personas de las comunidades focalizadas.



Figura N°3: Comunas en donde desarrolla su labor el programa Comunidades que se Cuidan

Guiando Buenas Decisiones (GBD)

Guiando Buenas Decisiones es un programa basado en evidencia, enfocado en entregar informacién y
herramientas efectivas a las familias (padres, madres y cuidadores) para proteger a los nifos, nifias y
adolescentes de aquellos riesgos inevitables a los que se verdn enfrentados a medida que se vuelven mas
independientes, como por ejemplo, el consumo de alcohol y otras drogas.

Dentro de las habilidades que se potencian en los padres, madres y cuidadores estan: promover la salud
y el bienestar en la adolescencia, comunicacién efectiva con los NNJ, desarrollar creencias saludables,
manejar la ira de manera positiva, fortalecer los vinculos familiares y como ensefiar a nuestros NNJ a decir
NO ante el ofrecimiento de drogas, establecer pautas, normas y limites con técnicas especificas para que
los padres las puedan utilizar en el hogar.

El programa consta de seis sesiones en la modalidad On-line o cinco sesiones presenciales, de dos horas
cada una, una vez a la semana. En ellas se contempla la participacién de entre 12 a 14 padres, madres o
cuidadores de nifios, nifias y adolescentes de 4to a 8vo basico.

Durante el mes de octubre de 2021 se realizé el contacto con el Colegio Cardenal Raul Silva Henriquez
para presentar la propuesta de implementacion del piloto del programa durante los meses de noviembre
y diciembre del mismo afo, para 28 familias.

Fundacion San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021
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HITOS 2021

e Desarrollo de un Banco de Estrategias con niveles de evidencia que permitan a los miembros de
un determinado territorio implementar acciones que desarrollen los vinculos positivos y mejoren
la convivencia en diferentes ambitos en los cuales se desarrollan los nifos, nifias y adolescentes.
Este banco de estrategias queda disponible en forma gratuita para que diferentes actores del
mundo educativo puedan utilizarlo.

Adicionalmente, los territorios de Quilicura y San José de Maipo trabajan en la definicion de
estrategias que puedan implementar en sus espacios comunitarios y educativos.

e (Capacitacién del equipo de Comunidades que se Cuidan en el programa Guiando Buenas
Decisiones, de la Universidad de Washington: el equipo completo del sistema participa en el
entrenamiento del programa, permitiendo asi ampliar las posibilidades de programas basados en
evidencia que pueden quedar disponibles para la implementacidon en comunidades.

e Implementacion de programas con evidencia de los planes de accién de Consejos Comunitarios
de Lo Espejo y San José de Maipo (Fase 5 del sistema).

e Implementacidn de piloto de Guiando Buenas Decisiones, en un colegio de la comuna de Puente
Alto.

e Reencuentro del trabajo dentro de los territorios de Comunidades que se Cuidan de manera
presencial: luego de mas de un afio de pandemia, los equipos, tomando todos los resguardos
sanitarios, procedieron a reencontrarse con autoridades y vecinos en modo presencial, en
reuniones de consejo y de grupos de trabajo.

e Entrenamiento de Asistencia Técnica de Comunidades que se Cuidan en el “Facilitators Training”
de la Universidad de Washington. Esto permitié que se cuente por primera vez con una coach

entrenada dentro del equipo del Comunidades que se Cuidan Chile.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

e Desarrollar la implementacién de la Encuesta Juvenil de Comunidades que se Cuidan en
modalidad digitalizada, de manera de agilizar los procesos de anadlisis de datos y construccion de
informes para entregar a los colegios y a los Consejos Comunitarios del sistema.

e Desarrollar las adaptaciones culturales y formales del programa Guiando Buenas Decisiones, para
la implementacién de nuevos ciclos que permitan lograr una mayor adherencia y efectividad.

e Comenzar el andlisis de factibilidad de desarrollo de un Banco de Politicas con evidencia, que
complemente al Banco de Estrategias ya desarrollado.

e |Implementar un modelo de replicabilidad del sistema Comunidades que se Cuidan, que permita
instalar a este como un modelo de trabajo preventivo desde los municipios y/o entidades que
estén interesadas en su implementacion.



AREA DE PROGRAMAS
Coordinacién Laguna de Batuco

INTRODUCCION

La infancia, para su desarrollo positivo, requiere de espacios de socializacion adecuados que permitan a
los nifios generar vinculos con la familia y los amigos, por eso, el mejoramiento de los espacios publicos
donde comparten los nifios, nifias y adolescentes son relevantes para la Fundacién. El proyecto Santuario
Laguna de Batuco recoge esta motivacion que estd presente desde los inicios de la Fundacién San Carlos
de Maipo.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Humedal y Laguna de Batuco

Durante el 2021, se continué con el trabajo en la implementacién de los planes de conservacién del
Humedal de Batuco y de Manejo de la Laguna de Batuco. Entre el 25 de enero y el 4 de julio, el drea de
visitas de las pasarelas permanecié cerrada al publico debido a la emergencia sanitaria. A pesar de ello, se
logré articular una serie de actividades de vinculacion con la comunidad a través de reuniones virtualescon
los vecinos y actividades en terreno. Los principales hitos fueron:

Mantener nuestra presencia en el territorio, incluso en periodos de cuarentena.
Laguna Batuco fue oficialmente declarada Santuario de la Naturaleza.

Se finaliza el desarrollo del Plan Maestro.

Continuacion de obras de construccion del cerco perimetral en el sector poniente.
Inicio de construccion de oficina del guardaparque en sector pasarelas.

Continuacion de trabajo con cuentas de RRSS en Facebook e Instagram.

N o vk wDNh e

Gestidn ante el consejo de Defensa del Estado para la incorporacion del Macrolote oriente a la
administracién de FSCM, mediante la figura de Derecho Real de Conservacion.

8. Gestidn de recursos hidricos que, a pesar de encontrarnos en un décimotercer afio de sequia, nos
permitieron cumplir con un afio normal.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Humedal de Batuco

Los humedales son ecosistemas que tienen una especial relevancia para el mantenimiento de la
biodiversidad regional y global, siendo el Humedal de Batuco el mas importante de la Regién
Metropolitana. Estd ubicado en el sector norponiente de la comuna de Lampa y alberga en su interior a la
Laguna de Batuco. El Programa Humedal de Batuco se inicia en el afio 2016 con la compra del terreno
correspondiente al espejo de agua de la Laguna. La visién de este programa es “Restaurar y Conservar el
Humedal de Batuco como un refugio para la biodiversidad y como una fuente de servicios ecosistémicos,
contribuyendo al desarrollo de la infancia y la calidad de vida de la comunidad, asi como de la Regidn
Metropolitana”. Este programa basa su trabajo en la conservacion de este lugar Unico, controlando sus
amenazas y potenciando el trabajo comunitario para transformarlo en un espacio de desarrollo para la
infancia. Practicamente el 30% de las aves presentes en Chile pueden ser avistadas en este Humedal, lo
gue lo transforma en un lugar tremendamente relevante para la conservacién. Ademads, el Humedal de
Batuco presta variados servicios ecosistémicos. Entre ellos se puede nombrar el control del cambio
climatico, control de inundaciones, y el desarrollo econémico mediante el uso sustentable de la totora,
entre muchos otros. Desafortunadamente, el Humedal de Batuco se encuentra fuertemente amenazado
por acciones del ser humano, como la contaminacién, sobreextraccion de agua, caceria furtiva,
deforestacién y el abandono de perros que depredan la fauna local.

Con el fin de desarrollar un proyecto de restauracién, estudio y socializacidon de este importante espacio
medioambiental, se realizé un plan de conservacion del Humedal de Batuco y un Plan de Manejo de la
Laguna de Batuco junto a la ONG The Nature Conservancy. Estos planes se basan en una metodologia
conocida internacionalmente como Estandares Abiertos para la Conservacion y plantean un manejo
adaptativo, usando “objetos de conservacion” como indicadores del Ecosistema. Los objetos de
conservacién se transforman en los indicadores de salud del Humedal, ya que representan a la gran
mayoria de sus componentes e interacciones.

Nuestros objetos de conservacion para la laguna de Batuco son:

Espejo de Agua.

Matorral dominado por espino.

Pradera Himeda dominada por Frankenia salina.
Sitios Arqueoldgicos.

Piuquén.

Rana chilena.

N oo o~ w N e

Totoral y juncal.



HITOS 2021

Humedal de Batuco

El programa de trabajo 2021 constd de varias acciones:

e Seguimiento y gestion del proceso de declaracién de la Laguna de Batuco como Santuario de la
Naturaleza.

e Seguimiento, monitoreo y denuncia de actividades ilegales de extraccidon de agua y desvio de
cauce por parte de vecino en sector La Cadellada.

e Mantencién de infraestructura: cauce estero sin nombre, pasarelas, mobiliario, cerco y
compuerta.

e Inicio de obras de construcciéon de nuevas oficinas en sector pasarelas.

e Monitoreo y seguimiento de las poblaciones de aves de la laguna.

e Vigilancia diurna y nocturna de la Laguna y sus alrededores.

e Manejo de cuentas de la Laguna Batuco en RRSS Instagram, Facebook y Twitter.

e Rescate de aves heridas en distintos sectores de la comuna de Lampa.

e Monitoreo Arqueoldgico en zonas de construccion del cerco.

e Continuacion de las obras del cerco perimetral en su borde poniente.

e Continuacion de estudio de riqueza y abundancia de aves acuaticas de la laguna.

e Continuacién del estudio de Monitoreo de Piuquenes.

e  Gestion del agua, mediciones de caudal y calidad del agua.

e Gestiones ante organismos gubernamentales para evitar el uso indebido del caudal del estero sin
nombre.

e Vuelos de drone en sector de La Cadellada, con el fin de monitorear potenciales desvios de cauce
del estero sin nombre.

e Gestiones con EFE para llevar a cabo el trazado del cerco en el tramo cercano y paralelo a la linea
del tren.

e (Capacitacién de Guardaparques y monitores ambientales por parte de la Red de Observadores de
Aves y Vida Silvestre ROC.

Declaracién de la Laguna de Batuco como Santuario de la Naturaleza

Luego de que a mediados de Junio de 2020, la Fundacion ingresara al ministerio de Medio Ambiente el
expediente, en Noviembre de 2021 se oficializé la declaracién de la Laguna de Batuco como Santuario de
la Naturaleza. Este es un paso muy importante para lograr una proteccion mas robusta de la laguna y su
entorno y que ademas, potencie el desarrollo de los planes de manejo y conservacion de la laguna vy el
Humedal.
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Visitas en el Humedal de Batuco

Debido a la temporada seca primero y al confinamiento vivido debido a la pandemia del Covid-19, el drea
de visitas habilitada en el sector de las pasarelas estuvo cerrada desde el 25 de enero hasta el 4 de Julio.
Una vez que se comenzd a implementar el desconfinamiento de la comuna de Lampa, el sector empezd a
recibir visitantes con un aforo restringido y contando con distintas medidas de seguridad, como por
ejemplo, la toma de temperatura al ingreso por parte de los guardias y la implementacidon de
dispensadores de alcohol gel y sefialética preventiva. En total, en 2021 la Fundacidn recibié un total de
10.293 visitantes; de ellos 7.069 correspondieron a adultos, 2.844 a menores de 18 afos y 380 a adultos
mayores.

PRINCIPALES DESAF[OS PARA EL 2022

Humedal de Batuco

1. Continuar con el monitoreo de los objetos de conservacidn que incluye estudiar la “salud” de la
Laguna.

2. A través de una asesoria, lograr propuestas claras de manejo de pretiles, totoral y juncal y
metodologias de medicion de agua.

3. Continuar con las labores de vigilancia y proteccién de la Laguna de Batuco, a través de una mayor
presencia de guardaparques y sistemas de apoyo, que incluyen la presencia de guardias de seguridad y la
articulacion con las comunidades vecinas.

4. Implementar una instancia de gobernanza a través de la creacidn de un comité consultivo.
5. Estudiar la incorporacion de nuevos terrenos al Santuario.

6. Implementar plan de tenencia responsable de mascotas con fondos del GORE.

7. Disefio e implementacién de nueva sefialética en sector de visitas y pradera humeda.

8. Incorporacién de estudiantes en practica de medicina veterinaria para monitoreos ambientales y
de aves en particular.

9. Estudiar el totoral y desarrollar un plan de manejo.
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AREA DE PROGRAMAS

Coordinacion de Familias Unidas

INTRODUCCION

La familia constituye el contexto primordial para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, siendo
aun mas importante en el contexto sanitario actual. Es por esto que la coordinacién de Familia, ha
enfocado sus esfuerzos en mantener intervenciones de calidad que involucren al sistema familiar y que
puedan desarrollarse en el contexto de crisis sanitaria.

Familias Unidas es un programa de intervencidon familiar desarrollado por la Universidad de Miami,
enfocado en la prevencién y reduccién de conductas de riesgo en nifios, nifias y adolescentes entre 11y
16 afios, tales como el consumo de alcohol, tabaco y drogas y comportamientos sexuales de riesgo. El
programa interviene a través del desarrollo y practica de habilidades de padres, madres y cuidadores,
posicionandolos como agentes de cambio de sus familias, fortaleciendo el funcionamiento familiar. Para
lograrlo, Familias Unidas trabaja en la promocidn de una crianza positiva, aumentando el involucramiento
de los cuidadores en los mundos de los/las adolescentes y promoviendo relaciones célidas y de apoyo
dentro de la familia, por medio de la mejora en la comunicacidén y el manejo efectivo del comportamiento
(ver figura 4).

Inicio tardio de
relaciones
sexuales y menor
participacién en
comportamiento
sexual riesgoso

Figura N°4: Resumen Programa Familias Unidas
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Familias Unidas cuenta con mas de 25 afios de experiencia en Estados Unidos, con cuatro estudios clinicos
gue han demostrado su eficacia en la prevencion y reduccion de comportamientos riesgosos. El afio 2015,
la Fundacion San Carlos de Maipo (FSCM) trae a Chile esta metodologia preventiva basada en evidencia.

El Programa interviene de manera directa con familias (al menos 1 adulto y un adolescente entre 11 a 16
afios) que acceden de manera voluntaria al programa, en un periodo de tres meses. La modalidad de
ingreso es por medio de una entrevista al cuidador principal y al adolescente, a través de una videollamada
y para cada familia se evaluan los siguientes criterios de inclusién y exclusién para su participacion:

1. Adolescentes entre 11y 16 afios de edad. 1. Actual consumo de drogas en el adolescente
2. Familias que hablen espafiol. como: pasta base, cocaina, heroina, etc.

3. Que exista un adolescente y un adulto 2. Que el adolescente y/o padre — cuidador,
responsable que deseen participar y tengan asistan a algun otro programa de intervencion
disponibilidad efectiva de hacerlo. psicosocial con frecuencia semanal.

Respecto a su modalidad, el programa consta de un total de 12 sesiones, a razén de una sesién cada
semana, divididas en ocho grupales y cuatro familiares. Las sesiones grupales tienen una duracién de 2
horas, y participa un grupo de maximo 16 familias (madres, padres y/o cuidadores) en conjunto a una
dupla de psicologos/as facilitadores/as entrenados en el modelo. Las sesiones familiares, en cambio,
tienen una duracidn de 1 hora, donde un/a facilitador/a trabaja de manera individualizada con cada grupo
familiar.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

El 2021 el Programa Familias Unidas tuvo un importante crecimiento, pasando de implementar el
programa en 10 comunas a 16 a para el tercer ciclo del afio. Esto significé aumentar las familias atendidas,
pasando de una proyeccién de 840 familias, a una atencién de 1.057 familias en el afio. Este crecimiento
y capacidad de implementacidon permite la consolidaciéon del programa en el Sistema Lazos, politica
publica de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Asimismo, este crecimiento presenté el desafio de hacer mas eficientes los procedimientos y tareas, para
lo cual se desarrollé una plataforma unificada para el Programa Familias Unidas y una campafa
comunicacional masiva a través de redes sociales.



HITOS 2021

AMPLIACION A NUEVAS COMUNAS DEL PAIS Y AUMENTO DE COBERTURA POR GRUPQS

Para el 2021 se proyectaba una implementaciéon en 10 comunas del pais, con una cobertura de 840
familias anuales, sin embargo, la Subsecretaria de Prevencién del Delito, en colaboracién con el Banco
Interamericano del Desarrollo (BID), subvencionaron la ampliacién de cobertura del Programa Familias
Unidas, a través del “Programa de Fortalecimiento de la Gestidn Estratégica de Seguridad Publica en
Chile”. Gracias a esta colaboracidn conjunta es que para el tercer ciclo del 2021 se generd la apertura de
seis nuevas comunas del pais, integrandose a la red las comunas de: Providencia, Pefialolén, La Florida,
Quinta Normal, Quilicura y San Pedro de la Paz. Ademds de estas nuevas comunas, se generd un aumento
en la cantidad de familias atendidas por grupo, por lo cual la cobertura total aumenté de 840 a 1.057 para
el 2021.

e Apertura de nuevas comunas

Para abarcar nuevas comunas y nuevos equipos territoriales se aumento la dotacién de comunas
a cargo para el equipo de Supervisores de la Fundacién. Los supervisores estuvieron a cargo de
gestionar reuniones con contrapartes municipales para presentar y posicionar el programa en las
localidades, generar redes y abrir establecimientos educacionales priorizados para Ia
intervencién. Ademas, se sumaron al equipo de Familias Unidas dos profesionales en el cargo de
Gestores Territoriales, quienes tienen la responsabilidad de mantener la relacidn fluida con el area
de educacién municipal y establecimientos educativos, obtener los insumos necesarios parael
proceso de reclutamiento de cada ciclo y liderar el proceso de inscripcion de participantes.

e Seleccidon y entrenamiento de nuevos equipos territoriales

Para la apertura de seis nuevas comunas se abrieron 12 nuevas vacantes por medio de empleos
publicos. Para esta oferta laboral se revisaron 443 curriculums, de los cuales 87 pasaron a
procesos de entrevistas. Los candidatos al cargo de facilitador pasaron por un proceso de revision
curricular, entrevista grupal, individual y finalmente un entrenamiento en el modelo Familias
Unidas, que tiene una duracién de 24 horas, distribuidos en tres dias laborales. Los candidatos
seleccionados para cada comuna ademas pasaron por un proceso de induccidén y entrenamientos
propios de la implementacién.

Este proceso de seleccidén y entrenamiento estuvo a cargo del equipo de Familias Unidas de la
Fundacion San Carlos de Maipo.
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Figura N°5: Ejemplo de una sesién de Familias Unidas via remota

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE NUEVAS PLATAFORMAS DE TRABAJO

En consideracién al crecimiento del programa es que se planted la necesidad de hacer mas eficientes los
procedimientos que permitan la adecuada implementacion del programa y el logro de metas propuestas.
Para esto es que se desde el drea de programas se desarrolld la Plataforma SIF “Sistema de Apoyo a la
Intervencién Familiar”.

e Desarrollo de Plataforma

Este sistema permitié generar un proceso de reclutamiento masivo, que permite un
almacenamiento de los datos de los diferentes colegios y comunas en donde se implementa el
Programa. El sistema permite registrar una bitdcora detallada de cada una de las familias que son
invitadas a participar de la intervencion, desde el 1° llamado de invitacion hasta la inscripcién en
el programa. Ademas, la plataforma SIF permite registrar la asistencia y proceso de intervencién
de todas las familias inscritas en el programa, mejorando significativamente los procesos de
registro del Programa.

e Entrenamiento a los equipos

Para el desarrollo de un modelo de reclutamiento masivo de familias, fue fundamental contar con
un equipo de apoyos (psicélogos y trabajadores sociales), entrenados a cabalidad en el proceso
de inscripcidn de participantes, considerando los llamados telefénicos a las familias, entrevistas
de reclutamiento de participantes y uso de plataforma SIF.

e Nuevas Redes sociales

Dada la apertura de las 6 nuevas comunas, se tomd la decision de fomentar la difusion del
programa en los colegios y comunas en donde se ejecuta, para lograr llegar a familias que de
forma espontanea quieran sumarse a participar del Programa. Para ello, se construyé un link
Unico de pre-inscripcién, en donde las familias interesadas completan algunos datos y de esa
forma, pasan por un primer filtro de admisibilidad y posteriormente son contactados por el equipo
de apoyo de reclutamiento. Una de las vias para generar difusidon de ese link de pre- inscripcion,
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y ademds visibilizar la existencia del Programa, fue la creacion de RRSS de Familias Unidas —
Sistema Lazos, en las plataformas de Instagram y Facebook, que permitieran hacer visible el
Programa en las redes y contribuyeran a generar comunidad con las familias ex participantes de
la intervencion.

Resultados

Durante el afio 2021 el Programa Familias Unidas a nivel nacional permitié la implementacién del
programa en 16 comunas del pais, logrando trabajar en colaboracién con 74 Establecimientos Educativos,
abarcando un total de 1.057 familias. Se registré una asistencia promedio anual de 74%, cifra que
demuestra que el Programa logré adaptarse a la realidad actual de las familias, y frente a su crecimiento,
mantener los estandares de calidad de la intervencion. Por otro lado, el equipo de fidelidad de la
implementacién (similar a control de calidad) de la Fundacion y de la Universidad de Miami, evaluaron
semanalmente el modelo, obteniendo una calificacién promedio de 4.8, siendo el maximo 6 puntosy 3.5
el minimo valor exigido por la Universidad de Miami.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

Mantener cobertura nacional del Programa Familias Unidas

Para el afio 2022 se espera continuar con la implementacién del Programa como la oferta programatica
de mediano riesgo del Sistema Lazos, manteniendo la implementacién en las 16 comunas del pais y la
cantidad de participantes por grupo (16), lo que implicaria un alcance de 1.500 familias.

Sistematizar procesos de reclutamiento e implementacién

Este objetivo apunta a un desarrollo y crecimiento organico del programa, por lo cual se requiere
profesionalizar cargos, estandarizar procedimientos y mejorar medios de reportabilidad, basados en los
datos estadisticos obtenidos en ciclos anteriores. Estos procesos deben ser conocidos y compartidos por
todos los equipos que implementan el programa.

Estudiar la viabilidad de implementacién de e-Health
Realizar una evaluacién del programa e-Health, como una alternativa replicable en Chile, y segln estos
resultados, desarrollar un plan de viabilidad y un proyecto de adaptacidn de este en nuestro pais.

Levantar proyecto de internacionalizacién de Familias Unidas

Desarrollar un modelo de internacionalizacién del programa Familias Unidas a otros paises, que permita
una diseminacion de este, considerando las adaptaciones culturales pertinentes, la implementacién de
los contenidos, procesos y procedimientos, en conjunto de una propuesta presupuestaria adecuada de la
adaptacion e implementacion del programa en otros paises.
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AREA DE PROGRAMAS
Coordinacién de PMTO

INTRODUCCION

La familia constituye el contexto primordial para el desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes. Es por
esto que la Coordinacion de PMTO, ha enfocado sus esfuerzos en intervenciones que involucren al sistema
familiar.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

A inicios de 2021, se realizd un grupo de implementacion de PMTO, realizada por el equipo de esta area,
para funcionarios de Fundacion San Carlos de Maipo, en formato de entrega grupal y en modalidad
remota.

Durante el afio, se realizaron tres ciclos de intervencién, con 9 grupos, llegando a 165 familias, tanto de la
Region Metropolitana, como la Regidn de la Araucania. Dado que la situacidn sanitaria producto del Covid-
19 tuvo una mejora, se cuenta con la alternativa de realizar un tercer ciclo que incluye grupos en formato
presencial.

Se logré pilotear diferentes aspectos para mejorar la implementacién y eficiencia en términos costo-
efectividad del programa en Chile. Se analiza la informacidon recopilada y se realizan ajustes segln los
resultados obtenidos.

Se contindia avanzando en el modelo Full Transfer del Programa PMTO en Chile. En este sentido, se trabaja
para continuar consolidando la capacidad técnica del equipo Chile, al alcanzar certificaciones de distintos
roles dentro del modelo PMTO, junto con el inicio de un proceso de entrenamiento del Sistema de
Evaluaciéon de Fidelidad de la Implementacion (FIMP) de profesionales de la Generacién 1y 2 del equipo
PMTO Chile.

Figura N°6: Integrantes del Equipo PMTO
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

PROGRAMA PARENT MANAGEMENT TRAINING-OREGON MODEL (PMTO)

El programa PMTO® es una intervencién desarrollada para prevenir y abordar problemas de
comportamiento en nifios, nifias y adolescentes. El afio 2019, la Fundacién San Carlos de Maipo (FSCM)
trae a Chile el programa, que cuenta con los mas altos estandares de calidad y evidencia a nivel
internacional en el entrenamiento de habilidades parentales positivas de madres, padres y cuidadores
de nifios/as entre 4 a 12 afios. El Programa da la oportunidad para trabajar desde la prevencion en temas
de infancia, es decir, poder llegar antes de que los problemas de conducta se desarrollen, posicionando a
madres, padres y cuidadores como agentes de cambio en sus familias a través de las herramientas
concretas que PMTO entrega para enfrentar los desafios de la crianza en el dia a dia (ver figura 7). En el
programa se trabaja a través del entrenamiento en habilidades parentales que previenen y reducen la
interaccién familiar coercitiva, reemplazandola por practicas de crianza positiva.

Motivar
conductas
positivas

Resolucion
de
conflictos

Padres como familiares

Agentes de
Cambio

Figura N°7: Resumen componentes centrales Programa PMTO

La sigla PMTO viene del inglés Parent Management Training Oregon Model, que en espafiol se traduce
como Programa de Entrenamiento Parental de Oregon y que, en Chile, acorde a los lineamientos del
Programa lo entenderemos como: Parentalidad que Motiva con Ternura y Optimismo. PMTO es un
programa basado en evidencia desarrollado por el Oregon Social Learning Center (Oregon, EEUU), que
cuenta con mas de 20 afios de investigacion y evidencia de sus resultados en familias de distintos lugares
del mundo como Estados Unidos, Noruega y México, entre otros.

En el programa PMTO se trabaja directamente con los adultos responsables, aprovechando los recursos
de cada familia para avanzar hacia una mejora de las relaciones, abordar los problemas de desobediencia
y fomentar la cooperacion entre los miembros de la familia.
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El programa consta de 10 sesiones semanales grupales, en el que participan un grupo de 15 familias
(madres, padres y/o cuidadores) que tienen al menos un nifio/a entre 4 a 12 afios. Cada sesidn tiene una
duracién de 90 minutos, una vez a la semana y es realizada por una dupla de facilitadores/as
entrenados/as en el modelo, que pueden ser psicélogos/as y/o trabajadores/as sociales.

En cada sesidon se trabajan en conjunto formas constructivas de cdémo interactuar con los nifios/as y
apoyarlos en sus necesidades, revisando estrategias y habilidades para mejorar las relacionesy la crianza,
tales como:

e Motivacion: estimular a los niflos para que cooperen y alentarlos a realizar conductas positivas.

e Limites y disciplina: ser consistentes en la forma en que se manejan consecuencias efectivas para
promover un comportamiento adecuado.

e Solucidn de problemas: la familia trabaja en conjunto para definir una meta, pensar en ideas, evaluar
soluciones y llevar a cabo planes, participando todos activamente en el proceso.

e Monitoreo: conocer donde estan sus nifios/as, sus actividades y asegurarse de que exista una
supervisién adecuada para la edad.

e Involucramiento positivo: fomentar la cercania en la familia y promover actividades en las que
participen en conjunto.

Luego de cada sesién, madres, padres y cuidadores se van con herramientas concretas para poner en
practica en la casa con sus nifias/os y durante cada semana del programa, los/as facilitadores/as realizan
un llamado telefénico con cada una de las familias, para acompanarlas en su aprendizaje de las
herramientas revisadas en sesién y trabajar de manera personalizada la practica de cada estrategia,
ajustandolas a las necesidades de los participantes, resolviendo dudas y teniendo la posibilidad de revisar
situaciones particulares de cada familia.

IMPACTO DE PMTO

Algunos de los principales resultados del Programa en los nifios/as son mejoras en la
internalizacidon/externalizaciéon de conductas, disminucion de uso de sustancias, prevencion de
socializacién desviada con pares, disminucidon de tasas de arrestos; mientras que en los padres ha
demostrado efectos positivos en las practicas parentales, mejoras en depresién de madres, satisfaccion
marital y co-parentalidad, entre otros.

i |

e Mejora en habilidades ¢ Disminucion de ¢ Prevencionde uso de
parentalesen problemas de sustancias por parte de
comunicacion, conducta en NNA. los NNA.
supervision, e Disminucién de e Prevencién de
involucramiento. sintomatologia conductas delictivas en

e Sensacién de control, internalizantey NNA.
aumento parentalidad externalizante en NNA. e Prevencion de

Figura N°8: Principales Resultados del Programa GenerationPMTO
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HITOS 2021

Durante el afo 2021, tanto en las intervenciones como entrenamientos,
participaron miembros de la Generacién 1 (entrenados en el afio 2019 por
el equipo de Oregon) y Generacion 2 de PMTO (entrenados en el aifio 2020
por las profesionales de Generacién 1), para darle continuidad al proceso
de formacion en el modelo.

En marzo de 2021, el equipo PMTO realizé un primer ciclo de sesiones
grupales, donde se atendié a 63 familias, en formato virtual en las comunas
de Puente Alto y Pudahuel. Se pilotearon grupos masivos con 25 familias y
grupos los dias sabados.

Posteriormente, en el mes de junio se realiza un segundo ciclo de
intervencion, siendo la primera vez que el Programa PMTO trabaja fuera de

la Regién Metropolitana, llegando a la Regidn de la Araucania, en la comuna
de Villarrica, gracias a una alianza establecida entre la Fundacién San Carlos de Maipo y la Corporacién de
Los Amigos de Villarrica, organizacién que contactd al equipo con el Departamento de Administracidn
Municipal (DAEM) de la comuna, En esta oportunidad se realizaron tres grupos en dos escuelas de la
comuna, llegando a un total de 56 familias. Se vuelven a pilotear las sesiones masivas, sesiones
multicomunales, los dias sdbado como alternativa de intervencién y la implementacién virtual en contexto
rural.

Durante septiembre de 2021, el equipo PMTO realiza un tercer ciclo de intervencién con un total de 46
familias participantes. Por primera vez, se realizan grupos en modalidad presencial. Dada la trayectoria
del programa en Chile, dos instituciones privadas se ven interesadas en contratar los servicios para realizar
un pilotaje de sesiones presenciales y virtuales del programa. La primera institucién interesada fue el
Colegio Monte Olivo de Puente Alto, donde se realizé un grupo de 15 familias, en modalidad presencial
en las dependencias del colegio. Por otra parte, se trabajé con el Programa Reyes de Barrio de la Fundacién
Luksic, realizando un grupo presencial y un grupo en modalidad virtual, atendiendo un total 31familias. En
relacién a estainstitucion, destacan las caracteristicas del contexto de implementacion, el que se diferencia
de los ciclos anteriores, dado que participan madres, padres y cuidadores de nifios que participan de
escuelas de futbol, abriéndose asi nuevos espacios de implementacion mas alld del ambito escolar.

A modo de resumen, durante el afio 2021 el equipo PMTO de la Fundacién San Carlos de Maipo trabajo
con 10 profesionales, realizando 9 grupos con 165 familias de la Regién Metropolitana y la Region de la
Araucania. Ademas, se realizé el levantamiento de datos (pre y post intervencion) para la evaluacion de
los resultados y el nivel de satisfaccién de las familias en las implementaciones realizadas, y se trabajaron
los resultados en conjunto con el Area de Estudios. Dado que se pilotearon distintos contextos y
modalidades de intervencién a lo largo del afo, en diciembre de 2021 se realizd un analisis de las
diferentes aristas asociadas a estas intervenciones. Dentro de este anadlisis, uno de los grandes
aprendizajes del afio 2021 fue la incorporacién del concepto de familias espontaneas dentro del proceso
de reclutamiento para la implementacién del programa, siendo estas familias quienes de manera
auténoma se pre-inscriben en el programa a través de un formulario de pre-inscripcidn que reciben a
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través de diversos medios de difusion implementados (correos masivos, grupos de WhatsApp de
apoderados, redes sociales del programa y afiches).

De manera simultdnea, en mayo de 2021, profesionales de la Generacién 1 y Generacién 2 del equipo
PMTO Chile comienzan el primer afio de entrenamiento en el Sistema de Evaluacion de Fidelidad de la
Implementacion (FIMP) del Modelo Generation PMTO, el que fue realizado junto con el equipo de
entrenadoras del Implementation Science International, Inc. (ISIl). Este entrenamiento consistié en 4
medias jornadas de entrenamiento y posteriores reuniones quincenales o mensuales del equipo FIMP
Chile con las entrenadoras, junto con la evaluacién de segmentos de videos de sesiones PMTO con el
objetivo de acercarse a evaluaciones confiables.

A lo largo del afio se lograron las certificaciones de toda la Generacién 1 como facilitadoras de sesiones
grupales, junto con 5 profesionales de la Generacidn 2. Sumado a esto, 4 profesionales de la Generacidn
1 alcanzaron la certificacion como supervisoras de Generation PMTO.

Entre los meses de agosto y diciembre de 2021, liderado por el equipo de Estudios de la Fundacion San
Carlos de Maipo, el equipo PMTO participd en 8 talleres Co-disefio e Implementacion, proceso que forma
parte de las asesorias de Mi Mapa, para luego pasar a la etapa de evaluacion de salida de Mi Brdjula y
formar parte del banco de programas en Chile. A partir de estos talleres y la asesoria recibida, se
elaboraron diversos informes, lo que permitié mejorar y sistematizar procesos internos del programa
PMTO en Chile.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

Implementacién Programa PMTO

Luego de dos afios de implementacidon del programa en Chile, se espera el afio 2022 continuar
implementando el Programa PMTO en formato grupal en nuevos contextos de implementacidn, para
contar con alternativas en miras de la sustentabilidad del programa en Chile. Respecto a la cobertura de
la implementacidn, se espera entender cdmo funcionaria la implementacién de PMTO en al menos dos
contextos distintos a los previamente implementados (escuelas), buscando realizar al menos un pilotaje
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en alguno de estos.

Fidelidad de la Implementacién (FIMP)

Durante el 2022 se busca continuar con el segundo afo de entrenamiento en el sistema de evaluacién de
fidelidad del modelo PMTO. Asimismo, se espera consolidar la capacidad técnica en Chile para evaluar la
fidelidad de la implementacidon del Programa PMTO en modalidad individual, mientras se continlda
avanzando hacia un 70% en el entrenamiento de FIMP para evaluar la fidelidad del formato grupal del
programa. Se espera que el 100% del equipo en formacién logre alcanzar la confiabilidad en la evaluacion
FIMP en formato individual.

Certificaciones Programa PMTO

Se espera que, durante la implementacién del Programa en el 2022, todo el equipo de la Generacién 1 de
facilitadoras, ademas de estar habilitadas como supervisoras, sean certificadas en este rol por los
creadores del programay, por otro lado, que toda la Generacidn 1 logre acreditarse como facilitadora, en
formato individual, del programa.

Desarrollar modelos costo-efectivos PMTO

Junto a la implementacidon del programa, durante el afio 2022, el equipo PMTO en Chile estara trabajando
en pilotear alternativas de implementacién del programa, que permitan aumentar su productividad y
reducir sus costos, para favorecer la viabilidad de que en el futuro sea considerado como parte estable de
la oferta publica y/o privada, en miras de la escalabilidad del programa.

Otro desafio en miras de la costo-efectividad del programa tiene relacion con:

1) Adaptary mejorar procesos de reclutamiento de las familias y de implementacion, sistematizando
procedimientos, que permitan automatizar algunas tareas, reduciendo las horas de trabajo del
equipoy, por lo tanto, los costos.

2) Construir un modelo que permita al rol de supervisidn, una mayor capacidad.

Ampliar la cobertura del Programa PMTO

Se espera seguir trabajando propuestas con instituciones interesadas en financiar la implementaciéon de
PMTO, tanto publicas como privadas. Dentro de estas organizaciones, se encuentran aquellas con las que
se trabajé previamente (SENDA, Colegio Monte Olivo, Fundacidon Luksic) y que manifestaron interés de
continuar implementando el programa.

Alavez, se espera continuar explorando nuevas alternativas de implementacién, que permitan una mayor
cobertura y escalabilidad del programa, tanto en la Regidn Metropolitana, como en las demas regiones
del pais.
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AREA DE PROGRAMAS

Coordinacidén de Escuela

INTRODUCCION

El Area de Escuela implementa programas enfocados en la promocién de factores protectores y desarrollo
de habilidades socioemocionales en niias, nifos y adolescentes, contribuyendo al crecimiento saludable
dentro de establecimientos educativos. Adicionalmente, el drea de Escuela entrega Becas a los hijos e
hijas de los trabajadores de la Sociedad del Canal del Maipo y de Fundacién San Carlos de Maipo.

El Area de Escuela implementa dos programas: “Saliendo Aprendo”, en segundo ciclo de educacién basica
e “ICPS”, en nivel preescolar, los que buscan promocionar el desarrollo de habilidades socioemocionales
en nifas y nifios de distintas escuelas municipales y particulares subvencionadas de la Regidn
Metropolitana. Sin embargo, durante el afio 2020, en el cual las escuelas estuvieron cerradas por la
situacidn sanitaria, nuestra drea se vio afectada, por lo que fue necesario buscar nuevas formas de aportar
al desarrollo y formacidn de estas habilidades.

PROGRAMA “|CPS”

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa Interpersonal Cognitive Problem Solving, también conocido como “l Can Problem Solve”
(ICPS) esta dirigido a nifas y nifios preescolares, y se focaliza en el desarrollo del proceso cognitivo y la
resolucién de problemas sociales.

Es un programa manualizado, que promueve explicitamente la regulacion cognitiva (habilidades para
escuchar y poner atencion, secuenciar y planificar tareas) y la resolucién de problemas sociales
(pensamiento con soluciones alternativas, pensamiento causal, pensamiento de medios para un fin y
planificacion secuencial).

Ademds, incluye la promociéon y aprendizaje de procesos emocionales (especialmente
expresion/conocimiento emocional, toma de perspectiva y empatia).

Durante el afio 2020 se trabajé en la elaboracién de una metodologia que permitiera la sostenibilidad del
programa, por lo que se proyecté pilotear un modelo de transferencia, para que el programa pudiera ser
implementado directamente por educadoras de los establecimientos educativos y no por facilitadoras de
la Fundacion.
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PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

El afo 2021, se trabajé en el estudio de la implementacion del programa ICPS, poniendo a prueba el
modelo de transferencia a través de la capacitacidn, la entrega de materiales y asesorias para la
implementacion en las escuelas por las mismas educadoras.

Debido al contexto originado por la pandemia, y que en las escuelas se volvié a la presencialidad el ultimo
trimestre, se organizé una propuesta de priorizacion que constd de 40 sesiones, ademds de probar un
modelo de asistencia técnica remota. Lo anterior incluia las reuniones de presentacidn, el entrenamiento
para la implementacidn del programa, asi como también las asesorias.

Participaron del proceso de implementacion 3 escuelas de la Regién Metropolitana; un total de 6
Educadoras aceptaron implementar el programa.

Escuela Comuna Sesiones implementadas
Colegio Bicentenario Victoria Prieto Santiago 24/40
20/40
Colegio Libertador Simdn Bolivar Macul
20/40
18/20
Colegio José Agustin Alfonso Pedro Aguirre Cerda 20/20
32/40

Tabla N° 1: Implementacién del Programa ICPS durante el afio 2021

Los principales logros del afio 2021 responden a la posibilidad de poner a prueba el Modelo de
Transferencia y lograr llevarlo a cabo, lo que significé poder coordinar las asesorias con las escuelas y
desarrollarlas en conjunto con las Educadoras.

A pesar de que las dificultades eran bastantes, las escuelas quisieron participar, ser capacitadas y probar
la posibilidad de implementar, lo que ademas nos permitié, a partir del analisis de la situacion, poder
tomar decisiones respecto de la implementacién para el afio 2022.

Ademas, otro logro importante fue ingresar al proceso de evaluacién de programas implementado a
través de Mi Mapa con el programa ICPS, esto permitird que el programa pueda entrar al banco de
programas de MI Brujula durante el afio 2022.

SALIENDO APRENDO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Esta iniciativa busca promover el bienestar y la sana convivencia escolar entre estudiantes que cursan 5°
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afio de educacion basica en escuelas con alto indice de vulnerabilidad. El foco del Programa estd puesto
en la disminucién de la violencia escolar, a través de la promocion de habilidades socioemocionales tales
como: Tolerancia al estrés, Regulacion emocional, Habilidades interpersonales y Resolucién de problemas.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Durante el afio 2021 se trabajo, por un lado, en la adaptacién del manual del programa y sus sesiones.

Esta adaptacion contempld, 4 aristas de cambio:

1. Disminucién de la cantidad de sesiones (20 sesiones =16 sesiones)

2. Disminucion de los tiempos de sesidn (120 minutos =45 minutos)

3. Focalizacién del programa en el desarrollo de las habilidades dentro de la sala de clases.
4

Distribucion de las sesiones en 4 mdédulos de aprendizaje.

Por otro lado, en este mismo afio, se trabajé en la elaboracién de una metodologia que permitiera la
mayor sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo. Para esto, se penso la realizacién de un pilotaje
que posibilitara la evaluacion de un modelo de transferencia que permitiera a los/as docentes del
establecimiento implementar el Programa. De esta manera, las capacidades y habilidades quedaran

instaladas en las instituciones o comunidades con quienes se trabaje.

En la siguiente tabla aparece el resumen de las implementaciones llevadas a cabo durante el afio 2021:

Sesiones
Escuela Comuna . Implementador
implementadas
Colegio Bicentenario Victoria . . Docente del
. Santiago 9 sesiones L
Prieto establecimiento

Liceo José Victorino Lastarria Providencia | 5 sesiones Facilitador Fundacion

Tabla N° 2: Implementacion del Programa Saliendo Aprendo durante el afio 2021

Para el afio 2021, se pueden destacar como logros importantes:

(1) las modificaciones realizadas al manual y sus sesiones estan siendo cada vez mas coherentes con el
curriculum que los establecimientos educacionales tienen para la asignatura de “Orientacion”, esto puede
facilitar la incoporacidn del programa dentro de la programacidn de los colegios.

(2) 1a posibilidad de llevar a cabo, y poner a prueba, el Modelo de entrenamiento y asesorias propuestos
para la Transferencia del programa hacia los establecimientos.

(3) Por ultimo, si bien no se logrd llevar a cabo la totalidad de las sesiones debido a las complejidades
presentadas por el contexto de pandemia, si se logré probar el formato de algunas de las actividades y los
tiempos propuestos para su desarrollo, lo que puede ayudar en la proyeccién de mejoras para el afio 2022.
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PROGRAMA BECAS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Esta iniciativa busca beneficiar a los y las trabajadoras de la Sociedad del Canal del Maipo, Eléctrica Puntilla
y Fundacién San Carlos de Maipo, con ayuda econdmica para fomentar la educacidn de sus hijos e hijas.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Durante este afio 2021, se utilizé el Protocolo de Becas, el cual permite establecer un flujo regulado de la
informacién de cada beneficiario y conocido por todos los actores en el proceso. Se aprobaron 126
postulaciones a becas.

Tipo de beca Aprobada
Beca para Educacion Basica y Media 57
Beca para Educacion Pre-escolar 9
Beca para Educacion Superior 19
Beca para Pre-Universitario 5
Beca para Transporte 16

Tabla N° 3: Distribucion de Becas Internas Afio 2021

CURSOS E-LEARNING FUNDAMENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DEL
APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL EN LA PRACTICA PEDAGOGICA

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El curso “Fundamentos y estrategias para la promocién del aprendizaje socioemocional en la practica
pedagdgica”, responde a la reflexion realizada por el Area de Escuela de Fundacién San Carlos de Maipo
en torno a la tematica socioemocional, debido al impacto que generd en nifios, nifias y adultos el contexto
actual. El programa estd dirigido a profesionales de la educacién, relacionados a los niveles de Educacion
Parvulariay Segundo Ciclo de Educacién Basica.

El objetivo general del curso estd orientado a comprender los fundamentos del aprendizaje
socioemocional y reconocer las estrategias para su promocion, enfatizando la propia experiencia y
practica pedagdgica. La metodologia usada es mixta y comprende seis mdédulos asincrénicos y dos
encuentros sincrénicos.
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PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Durante el afio 2021, se realizé el curso para los niveles de educacién parvularia y educacién bdasica. Esta
corresponde a la tercera versién de los cursos realizados por el Area. Esta version fue desarrollada a partir

de la informacién recolectada en las instancias anteriores en cuanto a aceptabilidad y satisfaccién.

Por otra parte, se contd con el Patrocinio del Ministerio de Educacion.

Los resultados obtenidos evidencian una buena participacidn y aceptabilidad del curso, hecho que se vio
reflejado ademas en los encuentros sincrdnicos de cierre, realizados por el equipo.

Curso Educacion Parvularia Educacion Bésica Total
Indicador Esperado | Logrado | Esperado | Logrado | Esperado Logrado
Inscritos/as | 100 a 200 114 100 a 200 121 100 a 200 235
. 71,92% 85% 70,24% 85% 71,06%
Participantes | 85% (97) 82) (103) (85) (200) (167)
0, 0, 0, 0,
Participacion | 75% (62) 61’5633)/" 75% (64) 6°(§8/° (7152g°) 6(21’31)/"
0, 0, 0,
Finalizacién | 60% (49) 50(;?10)/" 60% (51) 4‘%3753/" (61%6") 47,30% (79)
- 100% 92,68% 100% 100%
Aprobacion (41) (38) (38) 100% (38) (79) 96,2% (76)

Tabla N° 4: Resumen de Participacién en cursos E-Learning

»

w

N
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Grafico 2: Puntajes de aceptabilidady satisfaccion del curso orientado a
Educacion Bésica segun afirmaciony Madulo

4

3

2
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5 Médulo 6 Promedio
H Interesante M Pertinencia M Claridad Utilidad ™ Duracion M Satisfaccién ® promedio

Los puntajes finales pueden ir de 1 a 5 y se exponen en el Grafico 1 para Educacion Parvularia y en el
Grafico 2 para Educacion Basica. Se puede identificar una media de 4,7 puntos en la mayoria de los
indicadores, donde la mayor cantidad de los puntajes estan por sobre el 4,5 y el puntaje menor alcanza
los 4,41.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

Los principales desafios para los programas del drea escuela “Saliendo Aprendo” (SA) e “ICPS” para el afio
2022, seran evaluar la implementacion del modelo de transferencia, en su aceptabilidad y factibilidad.
Esta evaluacidn incluird entrenamientos, implementaciones y asesorias a través de un formato virtual, lo

cual permitiria una disminucion considerable del costo del programa.

El modelo de ICPS contemplaria un proceso asincrdnico, con un enfoque tedrico relacionado con los
fundamentos y estructura de cada programa, ademas de un encuentro sincronico, el que tendria un
enfoque practico, relevando los aspectos mds importantes para la implementacion. Este modelo propone
que cada educador o educadora del establecimiento, sea el responsable de la implementacién del
programa. Se espera un nimero de 20-25 educadoras realizando la implementacidn, lo cual nos permite
poder evaluar la mejor forma de asesorias, poniendo como variable asesorias grupales versus asesorias

individuales, siendo lo anterior importante para que el programa sea mas costo-efectivo.

En el modelo de Saliendo Aprendo, se espera tener un estudio piloto de aceptabilidad y factibilidad, el
cual dé algunas luces de impacto y validacion de instrumentos aplicables a estudiantes. Se espera realizar
un estudio con una muestra entre 25-30 cursos, lo cual permitird evaluar la viabilidad del programa con
salidas pedagdgicas vy sin salidas pedagdgicas, ademas de incorporar un grupo control al estudio, el cual
nos entregue algunas luces como resultado secundario, sobre algln tipo de impacto en prevencién de

violencia escolar y promocién de habilidades socioemocionales.
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AREA DE DESARROLLO Y ESTUDIOS

El Area de Desarrollo y Estudios se crea a mediados del afio 2018, con el objetivo de fortalecer a los
programas internos y externos a la Fundacién. Desde el drea de Estudios se le entrega soporte técnico en
materias de disefio, monitoreo, adaptacion cultural y evaluacién a los programas que son implementados
desde la Fundacién San Carlos de Maipo. Ademas, se busca fortalecer a programas externos en materias
de evaluacion y administrar y ejecutar nuevos proyectos alineados con la misidn de la Fundacién San
Carlos de Maipo.

El drea de Desarrollo se enmarca dentro los objetivos institucionales de “Desarrollar capacidades internas
de la Fundacién San Carlos de Maipo”, “Desarrollar y mejorar herramientas y estandares de ejecutores
de practicas, politicas y programas sociales” y “Fomentar la generacién de conocimiento e intercambio
de experiencias entre organizaciones que desarrollan politicas, programas y practicas sociales”. Para
poder cumplir con estos objetivos, el Area tiene bajo su responsabilidad a las coordinaciones de Estudios

y Evaluacidn, la de Proyectos de Desarrollo y la de Incidencias y gestién de Donaciones.

El Area de Desarrollo contintia con la ejecucidn de iniciativas existentes en la Fundacién como lo son la
evaluacidn de programas sociales, el Banco de programas sociales “Mi Brujula” y el programa de disefio,
monitoreo y evaluaciéon “Mi Mapa”, las donaciones institucionales y el apoyo a la Fundacién Lealtad Chile.
También administra nuevos proyectos relativos al disefio, implementacién y evaluacién de Contratos de
Impacto Social, tanto para el sector publico como el privado.
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AREA DE DESARROLLO Y ESTUDIOS

Coordinacién Estudios y Evaluacion

INTRODUCCION

La Coordinacion de Estudios y Evaluacién de la Fundacién San Carlos de Maipo existe para crear valor para
toda la intervencién programatica, a través de la gestién del conocimiento. Es la Coordinacion que da vida
al foco estratégico “Fortalecimiento Interno y Externo”. Para concretar este foco se definen tres objetivos
estratégicos: “Desarrollar capacidades internas de la Fundacion San Carlos de Maipo”; “Desarrollar y
mejorar herramientas y estandares de ejecutores de practicas, politicas y programas sociales”;
“Fomentar la generacidon de conocimiento e intercambio de experiencias entre organizaciones que

desarrollan politicas, programas y practicas sociales”.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Durante el afio 2021, el equipo de Estudios logré -en base a la experiencia de pilotaje y consolidacion entre
los afios 2019 y 2020- identificar lecciones y aprendizajes para el perfeccionamiento del Banco de
Programas Mi Brujula y el programa Mi Mapa, lo que permitid, por un lado, desarrollar los instrumentos
necesarios para el banco de programas Mi Brujula, asi como generar nuevos servicios de asesorias, tanto
a programas internos como a otras fundaciones privadas y al sector publico. Gracias a ello, se logra
fomentar la generacién de evidencia de los programas sociales y asi también mejorar la gestion y
operacion de las organizaciones de la sociedad civil.

Principales resultados:

e Asesorar programas para el redisefio de intervenciones y/o instalar sistemas de monitoreo en 15
programas sociales, tanto internos como externos a la Fundacion.

e Realizar 10 procesos de evaluacidn bajo los estdndares de Mi Brujula.

e Definir los criterios de ingreso y desarrollo del sistema de calificaciéon para la entrega de
certificaciones del Banco de Programas Mi Brujula.

e Disefar y construir la plataforma web del banco de programas de Mi Brujula, que incluye todo el
proceso de disefio, construccion, definicion de aspectos estratégicos y técnicos para incorporar en
la web, definicion de secciones, desarrollo de contenidos, contador de certificaciones, disefios
graficos, entre otros.

e Disefo y construccion de portal de evaluadores de Mi Brujula, para volver mas eficiente, seguro y
riguroso el proceso de evaluacién de programas.

e Asesorar técnicamente a las coordinaciones programadticas de Familia y Comunidad en la
implementaciéon de los programas Familias Unidas, PMTO y Comunidades que se Cuidan,
especialmente en lo que respecta a sus herramientas de monitoreo y evaluacion.

Fundacidn San Carlos de Maipo Balance de Gestion Integral 2021



DESCRIPCION DE PROGRAMAS

La Coordinacién de Estudios entrega asesoria a los programas internos de la FSCM, y a su vez, realiza

asesoria a instituciones y/o programas externos. A su vez, cuenta con dos programas a través de los cuales

se busca promover el desarrollo de programas basados en evidencia en nuestro pais: Mi Mapa y Mi

Brdjula.

Mi Mapa

Mi Mapa es un programa que entrega asesoria a instituciones en materias de Co-Disefio y Monitoreo de

programas sociales. En materia de Co-Disefio se identifican las brechas o espacios de mejora en el disefio

del programa, con la finalidad de implementar programas con disefios robustos. En materias de

Monitoreo se realizan dos tipos de asesoria:

1.

Monitoreo de resultados, donde se disefia un sistema de monitoreo en tiempo real, centrado en
el desempefio y la incorporacidn de medidas correctivas en la Teoria de Cambio del Programa;

Monitoreo de fidelidad en la implementacién, donde se disefia un sistema de monitoreo de
fidelidad de la implementacién en tiempo real para aquellos programas que se encuentran en
etapa de réplica y diseminacién.

Desde el inicio de Mi Mapa hasta el 2021, las distintas asesorias que se realizan se han ido diversificando,
especializando y perfeccionando. A la fecha Mi Mapa cuenta con 5 tipos de asesorias:
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Figura N°10: Tipos de Asesorias desarrolladas por el programa MiMapa
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Desde sus inicios, Mi Mapa ha realizado mas de 50 asesorias a programas en materias de disefio y
monitoreo y otras asesorias personalizadas.

Mi Brujula

Mi Brdjula es un proyecto de la Fundacién San Carlos de Maipo que, mediante el disefio de un
procedimiento e instrumentos, permite acopiar y evaluar informacidn secundaria de programas sociales,
de acuerdo a estandares de calidad claramente definidos, con fin de que los que cumplan con dichos
estdndares, sean dados a conocer posteriormente. Con esto, se espera servir a la sociedad en su conjunto,
ya sea para potenciar la eleccion de implementar y/o financiar programas que resulten bien evaluados en

sus distintas etapas del ciclo de vida, como para promover el aprendizaje y difusiéon de buenas practicas
en materia de programas sociales en el pais.

Mi Brujula tiene por objetivo:

1. Elaborar un banco de programas sociales, cuyo impacto haya sido evaluado y sus resultados sean
generalizables al contexto nacional.

2. Definir y disponibilizar estandares de calidad para el disefio, implementacion y evaluacion del
impacto de programas sociales.

3. Difundir practicas que hayan demostrado ser efectivas de acuerdo a los estdndares de calidad
definidos.

HITOS 2021

Mi Mapa

En 2021 se continua la consolidacién del trabajo con instituciones externas a la Fundacion, trabajando con
14 organizaciones, de las cuales 2 pertenecen al Sector Publico. De este total de organizaciones, con cuatro
se trabajo la asesoria de monitoreo, con otras cuatro se trabajo la asesoria de co-disefio y con tresse
trabajé en un servicio de asesoria mas personalizado, que incluye adaptaciones a las asesorias de co-
disefio y monitoreo y/o alguna evaluaciéon de resultados. Finalmente, con tres organizaciones se
implementa la nueva asesoria de Taller de Teoria de Cambio Express.

Considerando los programas sociales con los que se trabajé en 2021, el programa Mi Mapa ha logrado
impactar en 52 programas sociales, desde sus inicios.

En 2021 se continta manteniendo la modalidad remota para impartir las asesorias de Mi Mapa y se finaliza
el proceso de desarrollo de la asesoria en Implementacidon de Programas Sociales, la cual se espera
pilotear durante el 2022.
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Figura N°11: Taller virtual de Teoria de Cambio
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Institucion Programa Tipo de o .
, Ano ingreso
asesoria
1 Universidad Catdlica R&R Monitoreo 2016
2 Fundacién llumina Naturalizar educativamente Monitoreo 2016
Fundacion Mi Parque Construccién de plazas y patios Monitoreo
3 . 2016
educativos
Municipalidad de Sistema de alerta temprana Monitoreo
4 o , 2016
Pefialolén
5 CODESAM Pudahuel COSAM Monitoreo 2017
6 Fundacion Grandes Futbol Mas Barrios Monitoreo 2017
Valores
7 Fundacion /-,\mlgos de Centro diurno Monitoreo 2017
Jesus
8 Corporacion Mafiana Rehabilitacién consumo drogas Monitoreo 2017
9 | Fundacion Choshuenco Centro educativo Choshuenco Monitoreo 2017
10 FSCM Comunidades que se Cuidan Monitoreo 2017
11 FSCM Familias Unidas Monitoreo 2017
12 FSCM Gestion del Desempefio Monitoreo 2017
13 FSCM RAIF Monitoreo 2017
14 FSCM Saliendo aprendo Monitoreo 2017
Corporacion Casa del Programa de Revinculacion Monitoreo
15 . 2017
Cerro Familiar
16 Proyecto B Programa de Intermediacién Monitoreo 2017
Laboral
Previf Programa de atencién reparatoria Co-Diseno
17 con adolescentes que han abusado 2018
sexualmente
Instituto de Sociologia, Reasoning and Rehabilitation 2 Co-Diseino
18 | Pontificia Universidad 2018
Catodlica
19 FSCM Crecer en Comunidad Co-Diseino 2018
20 Infancia Primero Crecer Jugando Monitoreo 2018
21 Fundacién San José FAE Co-Disefio 2018
Corporacion Mafiana Viviendas de Apoyo a la Integracion Monitoreo
22 . 2018
Social
Fondo de Solidaridad e Programa Accion Co-Disefio
23 = . . 2019
Inversién Social Monitoreo
24 Forja Chile Forja Co-plseno 2019
Monitoreo
25 FSCM Redes para la I.ntegrauon Co—plseno 2019
Femenina Monitoreo
26 FSCM-SPD Familias Unidas- SPD Monitoreo 2019
27 Fundacién Crecer con Primero Lee Monitoreo 2019
Todos
28 | Corporacion Esperanza Naciste Tu Monitoreo 2019
29 COSAM de Pudahuel MPAI-VIF Monitoreo 2019
30 FSCM | Can Problem Solve - ICPS Aseso'rla 2019
personalizada
31 Fundau.on Infancia Crecer Jugando Asesorla 2019
Primero personalizada

Fundacion San Carlos de Maipo
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32 Fundacién Sara Raier Alfadeca TdC Exprés 2019
de Rassmuss
33 Mujer Levantate Caminemos Co-leeno 2020
Monitoreo
Instituto de Conversemos Mama Co-Disefio
34 Neuroproteccién 2020
Infantil
Colunga-Fundacion Fondo de Respuesta Comunitaria Asesoria
35 . . 2020
Superacion Pobreza personalizada
Red de Fundaciones Red de Fundaciones Donantes TdC Exprés
36 2020
Donantes
Fundacion de las Centro de Innovacién de las Asesoria
37 Familias de la Familias (CIFAM) personalizada 2020
Presidencia
38 FSCM PMTO Aseso.rla 2020
personalizada
39 Acoger ES Campanfa Acoger Es TdC Exprés 2020
40 Fundacién Mustakis Kaos Espacio creativo TdC Exprés 2020
Instituto de Conversemos Mama Monitoreo
41 Neuroproteccién 2021
Infantil
Fundacidén Astoreca Proyecto Necesidades Educativas Co-disefio
42 . 2021
Especiales y Salud Mental
43 Educacion 2020 Tutoria entre pares Monitoreo 2021
44 Proyecto B Programa de Insercién Laboral Monitoreo 2021
45 FSCM Laguna Batuco Monitoreo 2021
16 FOSIS Mesa de Innovacidn Social en TdC Exprés 2021
Pobreza
47 Familias Power Familias Power Co-disefio 2021
Fundacién Restauracion y Proteccion del Co-disefio
48 . 2021
Reforestemos bosque nativo
Fundacion Arturo Programa de Tratamiento Co-disefio
49 , . . . 2021
Matte Larrain Psicopedagdgico en Colegios
50 Fundacion Palabra BILIJ TdC exprés 2021
51 Fundacion 99 Puentes Educativos TdC exprés 2021
52 Fundauo.r? de las CIFAM Personalizada 2021
Familias
53 Fundacién Crecer con Primero Lee Monitoreo 2021
Todos
54 Fundau.on Infancia Crecer Jugando Online Personalizada 2021
Primero
55 Falabella Modelo Social Corporativo Personalizada 2021

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5: Instituciones que participan del programa Mi Mapa

Mi Brujula

Mi Brujula busca crear una plataforma web de acceso publico, que constituya un banco de programas
sociales que hayan sido evaluados rigurosamente y que favorezcan el desarrollo favorable de nifios, nifias
y adolescentes. El Banco de Programas Mi Brujula, permitira clasificar intervenciones de acuerdo a la
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calidad de su disefio e implementacion, dando la posibilidad de que aquellas que resulten evaluadas

satisfactoriamente, de acuerdo a los estandares de calidad de Mi Brujula, logren certificarse e ingresar al
banco de programas de la FSCM, en la dimension de disefio e implementacion.

Durante el afio 2021, dado el proceso de pilotaje y consolidacidn del 2019 y 2020, desde el punto de vista
técnico, se trabajo en la definicidon de los criterios de ingreso al banco de programas de Mi Brujula, asi
como en el desarrollo del sistema de calificacion para la entrega de las certificaciones en disefio,
implementacion y evidencia de efectos. Desde el punto de vista estratégico, se trabajé en el disefio y
construccion de la plataforma web del Banco de Programas de Mi Brujula, que se espera tenga su
lanzamiento oficial en 2022 y se disefia y elabora un portal web para evaluadores, de forma de llevar a
cabo un proceso mas eficiente, seguro y riguroso, en el proceso de evaluacion de programas.

Finalmente, se suman 10 nuevos procesos de revisidon y evaluacién de programas sociales.

PO R oo
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MiBrgula

INICIO  ;QUEESMIBROJULA? - Q PROGRAMASSOCIALES CONTACTO  PREGUNTAS FRECUENTES

Programas Sociales
Certificados

De acuerdo a estandares
de calidad en Chile

VER PROGRAMAS

Figura N°12: Interfaz de plataforma web del Banco de Programas Mi Brujula
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Figura N°13: Interfaz de Portal de Evaluadores de Mi Brdjula
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1. FSCM Familias Unidas Chile Disefio 2018
FSCM Redes de apoyo para la | Disefio
2. . . . 2018
reintegracién Femenina
Fondo de Solidaridad | Programa Accion Disefio
3. . . ., 2019
e Inversién Social Implementacion
4. Niflos Primero Padre e hijo en casa Disefio implementacion 2019
5. FSCM Redes para la Integracion | Disefio Implementacion | 2019
Femenina
6. Triple P Triple P Disefio Implementacién 2019
SENDA Programa de tratamiento de | Disefio Implementacion
7. 2019
Infanto Adolescentes General
8. SENDA Actuar a Tiempo Disefio Implementacién 2019
9. SENDA Continuo Preventivo Disefio  Implementacion 2019
10. | Fundacién Mustakis Kaos Espacio creativo Disefio Implementacion 2019
Fundacion Astoreca Proyecto Necesidades | Disefio Implementacion
11. Educativas Especiales y Salud 2020
Mental
Instituto de | Conversemos Mama Disefio  Implementacién
12. | Neuroproteccion 2020
Infantil
13 Fundacion Esperanza | Sumate a la Cultura Preventiva Disefio Implementacién 2020
" | Previene
Fundacion Grandes | Futbol Mas Barrios Disefio Implementacién
14. 2020
Valores
15, Fundacion Crecer con | Primero Lee Diseio 3 2021
Todos Implementacion
16. | Familias Power Familias Power Disefio 2021
Fundacion Restauracion y Proteccion del | Disefio
17. . 2021
Reforestemos bosque nativo
Fundacion Trabun Programa de Desarrollo | Disefio
18. . . 2021
Personal y Social Implementacion
Fundacion Arturo | Programa de  Tratamiento | Disefio
19. , ) - . 2021
Matte Larrain Psicopedagégico en Colegios
20. FSCM PMTO Disefio 3 2021
Implementacion
FSCM ICPS Disefio
21. Implementacion Evidencia 2021
de Efectos
22. | Fundacion Soy Mas Soy Mas Disefio 2021
Corporacion La | Programa  Terapéutico  de | Disefio
23. | Esperanza Poblacion General Hombres | Implementacion 2021
Adultos (PGHA)
Instituto de | Conversemos Mama Disefio (salida)
24. | Neuroproteccion Implementacion 2021
Infantil

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6: Instituciones que han participado en Mi Brujula
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Vinculacion de Mi Mapa y Mi Brdjula

Durante el 2020, se toman definiciones respecto a cdmo el programa Mi Mapa y el Proyecto Mi Brujula se
vinculan, estableciendo el disefio de un flujo de procedimientos que permiten que Mi Mapa pueda
implementarse en forma independiente o en conjunto con Mi Brujula. En este marco, se definié que en el
caso de aquellos programas que en una primera instancia no resulten bien evaluados segun los estdndares
de calidad de Mi Brujula, podran optar a alguna de las asesorias del programa Mi Mapa (Co- disefio o
Implementacion), para que los programas puedan mejorar en dichos aspectos y volver a optar aingresar
al banco de programas, a través de la “evaluacidon de salida”, una vez finalizada la o las asesoriase
incorporadas las recomendaciones.

Durante el 2021, comienza a implementarse este flujo de procesos entre Mi Brujula y Mi Mapa con cuatro
programas, los cuales deberian estar finalizando su proceso de evaluacién de salida en 2022 e ingresando
al Banco de Programas en caso de cumplir con los criterios priorizados.

Asistencia técnica interna y externa

La Coordinacion de Estudios brinda servicios de asistencia técnica a otras coordinaciones de la Fundacién
y a otras instituciones, en los marcos investigativos que los programas de las diferentes coordinaciones
enfrentan:

Asistencia técnica interna:

e Comunidades que se Cuidan: Durante el afio 2021 la asistencia técnica estuvo centrada en
diferentes dmbitos:

i.  Estrategias con evidencia. Se efectud una revision de bancos internacionales que
contaban con estrategias basadas en evidencia para abordar factores de proteccién y de
riesgo. Con todo esto se elabord una primera propuesta para implementar este tipo de
estrategias en los territorios donde esta instalado el sistema Comunidades que se Cuidan.

ii.  Hitos y tareas. Se realizé una asesoria para estandarizar el registro de Hitos y Tareas del
sistema, logrando establecer una nueva metodologia de trabajo para implementar
durante el 2022.

iii.  Encuesta Juvenil. Tras el proceso de validacién cualitativa del instrumento realizada el afio
anterior, se vuelven a hacer mejoras al instrumento. También se revisaron otros
instrumentos que miden variables similares (ENPE y Planet Youth), para evaluar la
posibilidad de acortar el instrumento utilizando los resultados de estas otras encuestas
para complementar los resultados. Se termina el aifo con una propuesta de encuesta
breve.

e Familias Unidas, Coordinacion de Familia: Durante el afio 2021 se analizaron y entregaron a la
SPDy al equipo del programa, los resultados de las encuestas de los tres ciclos implementados. Asi
también, se presentaron a la SPD los resultados obtenidos en el Estudio Principal del programa, los
cuales fueron analizados por Convergencia Integral ese mismo afo.
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e Coordinacion de PMTO: Durante 2021, el equipo de Estudios apoyé al equipo de PMTO en el
analisis de los resultados de un piloto con la Fundacién Luksic, en el marco de su programa “Reyes
de Barrio”, que beneficié a 31 familias. Desde el equipo de Estudios se apoyd en el proceso de
capacitacidon de apoyos telefonicos y en la elaboracion del informe de resultados del programa,
presentandose efectos positivos, encontrandose efectos considerables incluso considerando el
pequefio tamano de la muestra.

Por otro lado, se realizaron los andlisis de los dos estudios cualitativos sobre la implementacion
remota del programa en contexto de covid-19, que se implementd en conjunto con la Escuela de
Trabajo Social de la PUC. Dichos estudios quedaron pendientes de publicacion para el 2022.

Asistencia técnica externa:

e BTG Pactual. Asesoria filantrépica para la evaluacidon y acompanamiento de cuatro programas
sociales, con el objetivo de que estos sean certificados en base a los estdndares de calidad de Mi
Brujula, y con esto optar a ser parte de la cartera filantrépica de proyectos de impacto social que
BTG Pactual ofrece a sus clientes. Durante el 2021, se trabajé en la asesoria de Co-disefio con
cuatro programas, de las cuales dos finalizaron en 2021.

e Cdmara Chilena de la Construccion. Se trabaja una adaptacién del Taller de Teoria de Cambio
Express para el area de gestion gremial de la institucién. Ademas, se comienza a trabajar la
asesoria de monitoreo con uno de los proyectos de la Gerencia de Infraestructura de la CChC.

e Falabella. Se trabaja una asesoria personalizada para disefar el Modelo Social Corporativo de
Falabella, que incluye a las unidades de negocios del grupo, con el objetivo de construir un modelo
gue articule a los programas sociales que se implementan desde las distintas unidades.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

Los principales desafios de la coordinacion de Estudios y Evaluacion para afio 2022 estan orientados en
contribuir al desarrollo de evidencia de programas sociales, a través de la difusidn y lanzamiento del Banco
de Programas de Mi Brujula y su vinculacion con el programa de asesorias Mi Mapa, logrando llegar a
nuevos actores, principalmente del sector publico y privado, a los cuales auin no se ha llegado, adaptando
la entrega de asesorias segun el perfil de organizaciones con las que se trabaje, incorporando los ajustes
gue sean necesarios pero manteniendo la calidad y rigurosidad técnica.

e Se espera, para el préximo afio, incorporar a los primeros programas al Banco de Programas Mi
Brujula y difundir sus estandares de calidad en materias de disefio, implementacion y evaluacidn,
através de la puesta en marcha de la plataforma web de acceso publico y el portal de evaluadores.

e Por otro lado, se espera que nuevas instituciones y programas se sumen a Mi Mapa, de manera
gue se contribuya a la generacion de evidencia y a que mas programas cumplan con los estandares
de calidad de Mi Brdjula.



AREA DE DESARROLLO Y ESTUDIOS
Coordinacién de Proyectos de Desarrollo

INTRODUCCION

La Coordinacidn de Proyectos de Desarrollo surge el afio 2018 con dos grandes propdsitos. Por una parte,
esta coordinacion trabaja con la finalidad de fomentar la colaboracién de diversos actores sociales para
implementar modelos de pago por resultados en Chile, y asi abordar las problematicas sociales mediante
soluciones basadas en la evidencia y de manera innovadora. La segunda, para promover el desarrollo de
programas sociales que generen evidencia objetiva de los efectos que tienen en la poblacién atendida. Lo
anterior, en el marco de los objetivos estratégicos de “Desarrollar y mejorar herramientas y estandares
de ejecutores de practicas, politicas y programas sociales” y también el de “Fomentar la generacién de
conocimiento e intercambio de experiencias entre organizaciones que desarrollan politicas, programas
y practicas sociales”.

En paralelo, la Coordinacién de Proyectos de Desarrollo dedica sus esfuerzos a entregar donaciones y
becas universitarias, buscando contribuir al objetivo estratégico de “Mejorar los procesos de Becas y
Donaciones”.

Durante el afio 2021, esta Coordinacion se abocd a crear la estructura administrativa que posibilita el
disefio de proyectos bajo la metodologia de Pago por Resultados. El plan consiste en crear una
Corporacién de socios sin fin de lucro, que financien el equipo de profesionales necesario para desarrollar
el ecosistema de actores requeridos para la implementacién de contratos de impacto social (CIS). El plan
de trabajo se propone a 5 afos, en los que se espera implementar 3 CIS, lograr que desde el sector publico
se pague por resultados y también incidir en la creaciéon de un fondo de inversidn para el pago por
resultados. Al término del afio, 9 fundaciones comprometieron su aporte societario con el objetivo de
desarrollar el plan propuesto por la Corporacion.

En paralelo, bajo esta coordinacidn se entregaron donaciones a 10 organizaciones y becas universitarias,
tanto para la Universidad de Chile, como para la Pontificia Universidad Catdlica.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

El mayor logro fue la conformacidn oficial de la Corporacién Bien Publico, con 9 socios aportantes.
También se logré disefiar el primer contrato de impacto social a implementar bajo esta Corporacion. El
proyecto es para promover las habilidades de lectoescritura en 20 establecimientos de la Regidn
Metropolitana, con el compromiso de pago por parte del Gobierno Regional Metropolitano, en conjunto
con 7 fundaciones filantrépicas.

A pesar de los avances, y debido al cambio de Gobierno, al proceso constituyente y a la pandemia, se
decide posponer el inicio del contrato de impacto social para la promocién de la asistencia por un afio.
Pero durante el 2022, también se disefiara el segundo reto, que sera para desarrollar las habilidades
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basicas necesarias para que nifios y nifias de 12 y 22 basico puedan comprender lo que leen.

Como complemento, la Fundacién decide aceptar la invitacidon a participar como director del Global
Steering Group for Impact Investing. Esta organizacidén tiene como objetivo promover proyectos e
inversiones que busquen generar un impacto positivo en la sociedad y/o el medioambiente. Este cargo
comenzara a ser efectivo durante el 2022.

DESCRIPCION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

La Coordinacion de Proyectos de Desarrollo trabaja para que los CIS sean implementados en Chile. Para
ello, participa como intermediaria en el CIS para la promocién de la asistencia escolar y para el desarrollo
del ecosistema de inversion de impacto.

Contrato de Impacto Social para la promocién de la asistencia escolar

Los CIS representan un nuevo mecanismo de financiamiento y coordinacién publico-privada, enfocados
en la innovacion, mejora y eficiencia de los resultados de programas sociales. En estos, los inversionistas
proveen el capital para que los programas sociales puedan abordar las problematicas de la sociedad, y
solo si es que estos programas logran los resultados que prometen, entonces un pagador final —que suele
ser el Estado— le devuelve el dinero al inversionista.

Este mecanismo fue creado en Inglaterra en el afio 2010, y a la fecha ya se han implementado mas de 200
CIS en 33 paises del mundo, movilizando aproximadamente USD 500 millones para abordar diversas
tematicas sociales?.

En Chile, la Fundacién San Carlos de Maipo impulsé el lanzamiento del primer CIS el afio 2019, el cual
busca promover el desarrollo de habilidades de lecto-escritura de nifios y nifias en contextos vulnerables.
Durante el primer aiio se implementd el programa con nifios y nifias de NT2, para luego continuar en 1°
basico en el afio 2020, pero se tuvo que detener producto de la pandemiay el cierre de las escuelas. Pero
se espera retomar la implementacion de este CIS para el 2023.

Los CIS generan multiples ventajas: los pagadores finales sdlo pagan por lo que funciona, los inversionistas
pueden tener una ganancia social y financiera, las fundaciones fortalecen su capacidad de gestién e
innovacion y los beneficiarios reciben programas orientados a generarles mejoras en su bienestar.

Red PxR

La Red Latinoamericana de Pago por Resultados nace con la misién de implementar y promover
mecanismos de financiacidon innovadores, que mejoren la efectividad de los programas sociales y
promuevan la consecucion de resultados tangibles y valiosos, beneficiando a la mayor cantidad de
personas.

1 Ver https://qolab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/indigo/impact-bond-dataset-v2/
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https://golab.bsg.ox.ac.uk/knowledge-bank/indigo/impact-bond-dataset-v2/

Integran la red organizaciones de Argentina, Colombia, Brasil, México y Chile, siendo la Fundacién San
Carlos de Maipo representante de este Ultimo pais. Asi, de manera conjunta, la red trabaja en identificar
los desafios existentes como region para el desarrollo de CIS, y en disefiar posibles acciones para
afrontarlos.

Bien Publico

Bien Publico busca ser una organizacion experta en diseio, implementacién, monitoreo y evaluacién de
programas sociales en educacion, utilizando para ello el modelo de pago por resultados. De este modo,
se espera incidir en mejorar las oportunidades de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes de contextos
vulnerables, y fomentar que los programas sociales sean efectivos y eficientes.

Para ello, Bien Publico identifica una problematica social en el drea de la educacién que sea prioritaria de
abordar, busca programas sociales que representen posibles soluciones para el problema social
identificado, obtiene pagadores finales e inversionistas que asuman el riesgo del logro de resultados,
evalla los resultados obtenidos, y por ultimo, si las soluciones resultan efectivas, entonces fomenta que
estas se repliquen como politica publica.

PRINCIPALES DESAF[OS PARA EL 2022

Para el afio 2022, la Coordinacidn de Proyectos de Desarrollo enfrentard diferentes desafios relacionados
con el crecimiento de Bien Publico y el fomento de proyectos que utilicen el modelo de pago por
resultados:

1. Implementar adecuadamente el afio de preparacion del Reto 2 de Bien Publico, asesorando vy
acompafiando a las cuatro organizaciones sociales seleccionadas, para que estas desarrollen e
implementen un sistema de monitoreo de resultados.

2. Disefar el Reto 2 de Bien Publico y levantar pagadores e inversionistas sociales para este, lo que
permitira implementar soluciones para el fomento de la retencién escolar, utilizando el modelo de
pago por resultados.

3. Preparar la adecuada implementacion del Reto 1 de Bien Publico.

4. Fomentar el desarrollo de proyectos sociales que utilicen un modelo de pago por resultados.
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AREA DE DESARROLLO Y ESTUDIOS

Coordinacidén de Incidencia

INTRODUCCION

Para la FSCM, la nifiez en situacién de vulnerabilidad y que requiere proteccion del Estado ha sido una
prioridad, que inicialmente se abordaba apoyando iniciativas de otras instituciones con experiencia en la
tematica. Sin embargo, por la crisis del sistema proteccional y los cambios en la institucionalidad estatal
en materia de infancia, se conforma el area de Incidencia con el foco de visibilizar a este grupo de especial
proteccion.

Desde la FSCM se busca posicionar una mirada técnica respecto de las necesidades de la nifiez bajo
proteccion del Estado y de los cambios que requiere la institucionalidad publica a cargo.

La Fundacién San Carlos de Maipo realiza incidencia a partir de objetivos claros y especificos, de lo que se
guiere conseguir en términos de cambios institucionales y politicas publicas.

Desde un enfoque técnico, que implica reunir informacién y evidencia sobre politicas publicas evaluadas
y con buenos resultados a nivel internacional, se trabaja construyendo alianzas con instituciones o actores
con conocimientos y experiencia en la temdtica, para analizar el contexto nacional y la viabilidad de la
implementacion de politicas o cambios en las instituciones.

Las herramientas para incidir que utiliza la fundacidn, son las siguientes:

e Voceria: Para entregar informacién dura y verificable, entregando mensajes clave, de forma clara
y concisa.

e Estrategia de comunicacidon: Desarrollo de acciones y piezas comunicacionales sencillas para
compartir posiciones y visiones en medios de prensay RRSS.

e Seguimiento legislativo: Se ha implementado un sistema de seguimiento de los proyectos claves
para la institucionalidad en infancia y la construccién de posicién, recomendaciones y alertas.

PRINCIPALES LOGROS ANO 2021

Estrategia de comunicacién
Durante el 2021 se continud con la estrategia centralizada de las redes sociales y el desarrollo de
actividades en la modalidad online, como una forma de hacer frente a los desafios de la pandemia y una

apertura hacia actividades presenciales en la medida de las politicas sanitarias.

i.  Instagram (@fundacionsancarlosdemaipo)
168 publicaciones hasta 30 de diciembre 2021

119 publicaciones (hasta la fecha 10 de noviembre)
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1.205 seguidores (hasta la fecha 10 de noviembre)

HUMEDAL BATUCO

Balance 2020 parala ez, aspectos
positivos y temas pendientes.

LA PANDEMIA ACAD
co

¢
CONELPRMER CONTRATD D

El secuestro de los nifios

fundacionsancarlosde... Enviarmensaje & v

330 publicaci 1,205 id 215 id

fundacer
b Fundacién San Carlos de Maipo

%?an Qi N Institucion sin fines de lucro que busca el desarrollo positivo de la infancia a través
po de la prevencion y la evidencia.
De b= @& ()
#HumedalBatuco
youtu.be/rbwky5Goi7E

lab_lobulotemporal, lagunabatuco, fasicddhh y 3 mas siguen esta cuenta

2L ELELE

Opiniones Humedal ... Lanzamie... Seminarios Prensa Familias Escuela

Figura N°14: Instagram Fundacién San Carlos de Maipo

ii.  Facebook: Perfil San Carlos de Maipo

168 publicaciones hasta 30 de diciembre 2021
121 publicaciones (hasta la fecha 10 de noviembre)

854 seguidores (hasta la fecha 10 de noviembre)
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jii. Actividades

CAMPANA ACOGER ES

EL AMOR
SANA

Una historia de acogida de
larga permanencio.

ACVYGERES

Figura N°15: Campafia “Acoger Es”

#JuntosPorLosNifios

¢Coémo apoyar a tus
nifios/as y mantener el
equilibrio en la familia?

Los invitamos a participar de este taller para
aprender y conversar sobre herramientas simples de
crianza y apoyo emocional.

to Infantil

2}
D

Jacqueline Deutsch PMTO Angélica Castro

g Fundacién San
Psicologa Cli P tad
icsloga Clinica miiestbmnil resentadora

MARTES 27 DE ABRIL - 18 horas

»ook de Fundacién Viento Sur! @fun ntosur

Figura N°16: #JuntosPorLosNifios ¢ COmo apoyar a tus nifios/as y mantener el equilibrio en la familia?
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PATROCINADO POR

>+
Q.

4 TERCERA VERSION

%79 25 DE MAYO AL 02 DE JULIO 2021
CURSOS ONLINE GRATUITOS

Fundamentos y estrategias
para la promocion del
aprendizaje socioemocional
en la practica pedagdgica

Inscripciones hasta el
e mayo

Figura N°17: Curso online: Fundamentos y estrategias para la promocién del aprendizaje
socioemocional en la practica pedagdgica

Agenda de . - T A I_ I_ E R

apcendizaje online

Innova Fosis:

;Como gestionar
aprendizajes y medie
resultados en
proyectos de
innovacién social?

Jueves 30 de septiembre, de 11:00-12:30 hes.

B Lt
EREED | SE

Figura N°18: Taller online INNOVA FOSIS: ¢Cémo gestionar aprendizajes y medir resultados en
proyectos de innovacidn social?

Desarrollo de CONSORCIO EL MOSTRADOR, Fundacion San Carlos de Maipo, WORLDVISION,
AméricaSolidaria Y COLUNGA, con el objetivo de generar contenidos comunicacionales sobre la Nifiezy la
Adolescencia que aporten a las futuras discusiones constitucionales y también a la Ley de Garantias de
Derechos para los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Acciones:
° Columnas de opinidn (texto)
° Conversatorios:

— Balance 2020: ¢ Los nifios primero? (Participacion de voceros de cada fundacién)
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— Constitucidn e infancia (Participacién de NNA, propuesta Solidaria)

— Desafios 2021: Urgencias y tareas pendientes (Participacién de voceros de cada fundacién)
— Retencion escolar: Urgencia en tiempo de pandemia

— Servicio de Proteccidn Especial

— Ley de Garantia

— Violencia en la infancia: una mirada desde la prevencion

— Derecho a ser oido

— Nifiez migrante: Crisis humanitaria.

— Protagonismo juvenil y agenda publica

A esto sumo el desarrollo de tres talleres de lideres
de opinidn juveniles, en alianza con profesionales y
especialistas en derechos de Ila nifez, uso
responsable y creativo de redes sociales. Esto, con
el objetivo de escuchar a los niflos, nifas vy
adolescentes, acercando el enfoque de derechos y
el lenguaje digital. Esto se realizd en alianza con
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en

nifiez y con el programa Comunidades Que se

facebook

Cuidan de San José de Maipo. T R chocionscnccriosmaipo

Seguimiento Legislativo

Se realizé seguimiento a la discusion del proyecto de Ley del Sistema de Proteccién Integral de la Nifiez,
que a partir de su discusién en la Cdmara de Diputadas y Diputados, fue ingresado a Comisidon Mixta,
donde luego de un conjunto de modificaciones, fue aprobado en ambas salas. Sin embargo, antes de su
promulgacion fue vetado por el Ejecutivo y quedd sin despacho durante el 2021.

Se participa y se da seguimiento de la Comisidn investigadora sobre Explotacién Sexual Comercial en
residencias de SENAME.

https://www.camara.cl/legislacion/comisiones/citaciones.aspx?prmlD=3261&prmIdTipo=2103

También en las Mesas de trabajo por tematica del Observatorio de Derechos de la Defensoria:

¢ NNA con discapacidad

e Participacién de NNA

¢ Garante principal (legislacidn, institucionalidad y politicas publicas)

¢ Derecho a Estar protegido/a

e Derechos de NNA Bajo Cuidado del Estado

¢ Derecho a Trato justo a NNA en procesos judiciales, policiales y privacién de libertad

https://www.defensorianinez.cl/noticias/observatorio-de-derechos-de-la-defensoria-de-la-ninez-busca-

trabajar-en-alianza-con-cerca-de-30-organizaciones-de-la-sociedad-civil/
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NINEZ BAJO PROTECCION DEL ESTADO

Se participa en las mesas de trabajo de Cuidados Alternativos de la Subsecretaria de la Nifiez: Mesa de
Residencias y Mesa de Familias de acogida. Se realiza la revision, priorizacién y sistematizaciéon de los
reglamentos comprometidos en la Ley del Servicio Nacional de Proteccién Especializada.

Se logran las alianzas con el sector publico o con el privado para realizar un estudio que establezca al
menos la demanda y estandar de atencidn necesarios para LNNA que estan en el sistema de proteccion
especial. Esto se desarrolla en dos lineas para mejorar la situacion de nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion del Estado.

1. Cuidados alternativos Residenciales

Durante el mes de junio y julio se realizan reuniones con organizaciones de la sociedad civil que trabajan
en proteccion de la nifiez, investigadores y actores relevantes del sistema de proteccién integral, para
definir los objetivos y necesidades de investigacion en materia de cuidados alternativos en sistema
residencial.

En paralelo, se realiza una revisién de investigaciones recientes en la temdtica y se invita a equipos de
investigadores a presentar sus trabajos, con el objetivo de establecer un piso de conocimiento a tener
como punto de partida en la propuesta de investigacion. Se presenta el equipo de la Universidad Catélica
liderado por Marigen Narea, Universidad de la Frontera y Tierra Esperanza, representado por Nelson
Villagra; y el equipo de la Universidad de Chile (proyecto FONDEF), liderado por Teresa Matus.

Se actualiza la propuesta en relacion a las necesidades de las contrapartes, tanto de gobierno como de la
sociedad civil, lo que se valida en una reunidn de especialistas y en revisién con el equipo de Estudios de
la Fundacion San Carlos de Maipo.

Actividades:

Se realizan tres encuentros con representantes de Juntos por la Infancia, Comunidad de Organizaciones
Sociales, Universidad de Chile, Fundacién San José, Corporacion CCM, FundaAmor, Tierra Esperanza y
Fundacion Huella.

Se realizan reuniones con representantes de Juntosxlalnfancia y otra reunién con representantes del
nuevo Servicio Mejor Nifiez, para alinear objetivos de la investigacion con las necesidades de los
implementadores de la politica de proteccidn especial.

Se construye una propuesta de objetivos y metodologia, que luego es desarrollada y valorizada por dos
expertos. Se adjunta la propuesta como parte de los validadores.

Se desarrollé una mesa de trabajo con especialistas, considerando la participacién de una organizacion de
joévenes egresados de residencias. Se reviso la propuesta y se incorporaron los comentarios, para terminar
con una propuesta de investigacion acorde a las necesidades de todos los actores.
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2. Conformacion de Mesa de trabajo para promover las Familias de Acogida Externas

En esta instancia participaron la Fundacidn Huella, Colunga e llumina, logrando generar un presupuesto
compartido para el desarrollo de un estudio, que considerd la conformaciéon de un grupo motor,
coordinacion inter institucional y elaboracién de Hoja de Ruta.

2.1. Se conformé una mesa de trabajo con cuatro fundaciones y se definié un plan de trabajo que implica
la licitacion de un estudio de diagndstico y la formulacion de una hoja de ruta.

2.2. Se elaboraron los TDR de investigacion, se evallan y adjudican propuestas.
2.3. Se realizaron reuniones quincenales de la mesa y mensuales con el equipo de investigacion.

Entrega de Donaciones y Becas

La Fundacién San Carlos de Maipo ha realizado donaciones desde sus inicios, con el fin de aportar al
funcionamiento de diferentes organizaciones sociales dedicadas principalmente al trabajo con nifos,
ninas y adolescentes, pero también ha apoyado a otras que se dedican a otros publicos objetivos que
viven en situacion de vulnerabilidad.

Durante el afio 2021 la FSCM mantuvo su apoyo a las instituciones que histéricamente han recibido sus
donaciones, siempre buscando apoyar las necesidades prioritarias a partir de evaluaciones y con
transparencia.

e Fundacion LAS CRECHES

e Fundacion LUZ

e Fundacion CONAC

e Fundacion NOCEDAL

e Fundacion LEALTAD

e Fundacién HERMANITAS DE LOS POBRES
e Fundacion ASTORECA

e Fundacion CORPALIV

e Fundacion ACAM

e Fundacidn Maria Jesus Vergara

De las becas a universidades, se firmaron convenios de colaboracién con las instituciones y se regularizo
la entrega con las tres facultades beneficiarias.

e Pontificia Universidad Catdlica, Facultad de Ingenieria Hidraulica

e Universidad de Chile, Facultad de Derecho Beca de Mérito Académico y de Emergencia
e Universidad de Chile, Facultad de Ingenieria. Recursos Hidricos.
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PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL 2022

El principal desafio es poder consolidar una estrategia de incidencia que permita cumplir con la proxima
ley de Garantias de Derechos de la Nifiez y también, para apoyar la correcta implementacidon de la ley que

crea el nuevo servicio llamado Mejor Nifiez.

También se espera desarrollar una estrategia de incidencia, que permita mejorar la calidad de la oferta

programatica que opera en el sistema de Cuidados Alternativos.
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